PATVIRTINTA

UAB ,Utenos vandenys” direktoriaus
2021 m. gruodZio 7 d.

isakymu Nr. VO-111

UAB ,UTENOS VANDENYS" VIDINIU INFORMACIJOS KANALU G AUTU PRANESIMU
APIE PAZEIDIMUS TVARKYMO APRASAS

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,Utenos vandenys" (toliau — Bend&widiniu informacijos kanalu (toliau — Vidinis katas)
gaut; praneSim apie pazeidimus tvarkymo apraSas (toliau — Apjadastato UAB ,Utenos vandenys* vidiniu
kanalu gauf pranedim priemimo, juose pateiktos informacijos apie pazeidimertinimo, nagrigjimo ir
asmens informavimo tvagk siekiant uZtikrinti Lietuvos Respublikos prages apsaugosstatymo ir kit
pranesju apsaug reglamentuojatiy teises akt laikymasi ir jgyvendinimna.

2. Apraso tikslas:

2.1. sudaryti glygas asmenims anonimiSkai, konfidencialiai pateikformacija apie Bendro&s
darbuotoy paZeidimus ir nustatyti tokipaZeidiny nagrirgjimo tvarka;

2.2. apsaugoti asmenis, kurie pasinaudojo galimphéeikti informaciy apie pazeidimus, nuo
atsakomjy priemoniy, kurios gatty bati taikomos @l asmens informacijos apie paZzeidimus pateikimadfélei
uztikrinti gautos informacijos turinio ir kit duomem, leidZiartiy identifikuoti informacip apie pazeidim
pateikus asmei konfidencialum;

2.3. laiku iSaiskinti ir iStirti Bendrads darbuotaj galimai padarytus darbo pargigpazeidimus ar
galimg kita neteigta veikla;

2.4. uzkardyti ir iSaiSkinti bet kokius korupcinobidZio teigs pazeidimus.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis, Lietuvos Réikpsbprane§u apsaugosistatymo, Vidiniy
informacijos apie pazeidimus teikimo kamajdiegimo ir j funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2018 m. lapkeio 14 d. nutarimu Nr. 1133 & Lietuvos
Respublikos pranéf; apsaugosgstatymojgyvendinimo* (toliau — Informacijos apie pazeidinteskimo kanal
tvarkos apraSas) nuostatomis.

4. ApraSe vartojamoggokos:

4.1. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidimy — bet kuris asmuo, ApraSo Il skyriuje nustatyta
tvarka UAB ,Utenos vandenys* pateikinformacij apie pazeidim

4.2. Informacija apie pazeidima - vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo nigdu arba
kompetentingai institucijai tiesiogiai, arba asndmi informuojant Kompetentingo subjekto darbuatpju
konfidencialiai arba anonimiskai pateikta infornjadipraSymas, skundas, pranesSimas) apie plangajamyti,
darom arba padarytpazeidina.

4.3.Bendrové — UAB ,Utenos vandenys*

4.4 Jstatymas- Lietuvos Respublikos prangg apsaugogstatymas

4.5. Kompetentingas subjektas— UAB ,Utenos vandenys“ direktoriausakymu paskirtas asmuo,
kuris administruoja vidininformacijos apie pazeidimus teikimo kamahagrireja juo gaui informacip apie
pazeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informaafie pazeidimus, konfidencialamisskyrusistatymuose
nustatytus atvejus.



4.6. Konfidencialumas— Imones Bendro¥s darbuotaj veiklos principas, kuriuo uZztikrinama, kad
informacija apie paZeidimp pateikusio asmens duomenys ir kifatigsiogiai ar netiesiogiai identifikuoti
leidZianti informacija tvarkomi tik darbo funkaijatlikimo tikslais ir kad Si informacija neatsklgidma
tretiesiems asmenims, iSskyrissatyme nustatytus atvejus.

4.7. Pazeidimas— suprantama taip, kaip apifita [statymo 2 straipsnio 5 dalyje: Bendéps gallnt
rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veikajnégtracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengiraas
darbo pareig pazeidimas, taip pat SiurkStus privalpmprofesires etikos norm pazeidimas ar kitas ¢gme
vieSajam interesui keliantis arbigppZeidZiantis teés pazeidimas, apie kuriuos pra¢gjas suzino is savo turim
ar tukty darbo santyki arba sutartinj santyki; su Bendrove.

4.8. Prane&jas — suprantama taip, kaip apiftaIstatymo 2 straipsnio 6 dalyje: asmuo, kuris pateiki
informacija apie pazeidimp Bendroje, su kuria j sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniaitydai
(konsultavimo, rangos, stazést praktikos, savanoryst ir pan.), ir kur kompetentinga institucija (Lietuvos
Respublikos prokurata) pripaista praneju.

4.9. PraneSimas— vidiniu informacijos kanalu pateikta informacijapie paZeidimp Bendrowje
vadovaujantis Sio Apraso nustatyta tvarka.

4.10.Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanala — Bendro¥s nustatyti praneSimo teikimo
budai (elektroniniu pasStupranesk@utenosvandenys.ltarba tiesiogiai, atvykus Bendroe ir jteikus
kompetentingam asmeniui tiesiogiai, adrégandem g. 1 Naujasodzio k., Utenos r. LT-28113).

4.11. Kitos ApraSe vartojamogw®kos apibéztos Lietuvos Respublikos pradps apsaugogstatyme
(toliau — Praneju apsaugogstatymas), Lietuvos Respublikos Vyriausgt2018 m. lapkiio 14 d. nutarime
Nr. 1133 ,Del Lietuvos Respublikos prang§ apsaugosistatymo igyvendinimo“ (toliau — Vyriausys
nutarimas) ir kituose prangg apsaug reglamentuojatiuose teiss aktuose.

ll. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO TVARKA

5. Apie paZeidim pranesti vidiniu informacijos apie pazeidimus bei& kanalu gali bet kuris asmuo,
kuri su Bendrove sieja ar siejo tarnybos ar darbo Remtarba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rasg
stazuots, praktikos, savanorygstir pan.).

6. Pagaistatymy informacija apie pazeidimus teikiamé:d

6.1. pavojaus visuomes saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar svéjkata

6.2. pavojaus aplinkai;

6.3. kliudymo arba netegito poveikio teigsaugos institudij atliekamiems tyrimams ar teismams
vykdant teisingung

6.4. neteistos veiklos finansavimo;

6.5. neteisto ar neskaidraus vief |éSy ar turto naudojimo;

6.6. neteistu bidu igyto turto;

6.7. padaryto paZzeidimo padatjrslépimo, trukdymo nustatyti padarininass;

6.8. kily pazeidiny.

7. Informacija apie pazeidimus pateikiama rastumiéa, teikiantis informacij apie paZeidimy turi
uzpildyti Lietuvos Respublikos Vyriausgd 2018 m. lapktio 14 d. nutarimu Nr. 1133 & Lietuvos
Respublikos pranéf; apsaugosstatymo igyvendinimo* patvirtinto Vidini informacijos apie pazeidimus
teikimo kanal idiegimo ir u funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSo priegPraneSimas apie pazeiditm
(ApraSo 1 Priedas) arba pateikiant laisvos formasm¢sing, kuriame nurodoma. PraneSimo forma skelbiama
interneto svetaigje www.utenosvandenys. |t

8. Jeigu asmuo, teikiantis informachpie pazeidiny nesilaiko praneSimo formos reikalavimo ir apie
pazeidim praneSa laisvos formos praneSimu, praneSimténd nurodyti, kad jis teikiamas vadovaujantis
Prane§jy apsaugosstatymu. PraneSime asmuo turi nurodyti, kas, kkokiu bidu ir kol pazeidima padag,
daro ar rengiasi padaryti ir pan., suzinojimo apéZeidim dat ir aplinkybes, savo vagg pavard, asmens




koda, darbovieg, kitus kontaktinius duomenis ir, jg@manoma, pateikti bet kokius turimus dokumentus,
duomenis ar informacij atskleidziatia galimo paZeidimo pozymius.

9. Asmuo, teikiantis informacijapie paZeidiny praneSim kompetentingam subjektui gali pateikti Siais
budais:

9.1. Atsisdamas praneSinBendrovei pastu, adresu Vandeg. 1, Naujasodzio k., Utenos r. LT-

28113, ant voko nurodydamas ,,Kompetentingam stiijeKKONFIDENCIALU".

9.2. Atsiisdamas praneSipelektroninio pasto adreguianesk@utenosvandenys. |t

9.3. Tiesiogiai, atvykugBendroe, adresu: Vandeng. 1, Naujasodzio k., Utenos r. LT-28113

lIl. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRI EMIMAS IR REGISTRAVIMAS

10. Kompetentingas subjektas, gsavinformacij apie paZeidim ta paiia diem ji registruoja
Kompetetingo asmens pildomame gadokumeni Zurnale ,,PraneSimai apie paZeidimus". Jei pianass
pateikiamas ne darbo valandomis, Siame Apraso pumktodytus veiksmus kompetentingas subjektaskatlie
artimiausi darbo dien.

11. Jeigu praneSimas pateikiamas tiesiogiai atvgkustsiudiamas pastu Bendrovei be nuorodos, kad
jis adresuotas Kompetentingam subjektui asmeni&fl@kument valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas
praneSimo neregistruoja Dokumentaldymo sistemoje, t&au nedelsdamas (neliau kaip kity darbo dien
nuo pranedimo gavimo dienog)rjuskaito ir jo skaitmeninkopija persiugia Kompetentingam subjektui Sio
Apraso 9.2. papunktyje nurodytu elektroninio paeesu, arba, jeigu praneSimas gautas Beggroperduoda
ji Kompetentingam subjektui. Bendéje gautas praneSimo originalas nedelsiant, betlgunkaip per 2 darbo
dienas nuo praneSimo gavimo dienos, perduodamapé&temingam subjektui.

12. Informacija apie pazeidgnBendrovje gauta kitu elektroninio pasto adresu, nei nuradprase,
neregistruojama. Gavtokia informacia, darbuotojai nedelsiant jturi persisti elektroninio pasto adresu:
pranesk@utenosvandenysittinformacip istrinti.

13. Jeigu praneSimas gaunamas pastu, Beésladnkument valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas
praneSimo neregistruoja ir nedelsdamas, bet dliauvkaip kit darbo dien, ji perduoda kompetentingam
subjektui, kuris praneSiruzregistruoja.

14. Kompetentingas subjektas, gsiinformacip apie pazeidim ja pateikusiam asmeniui pageidaujant
nedelsdamas, bet néliau kaip kity darbo dien, rastu informuojaif&asmemapie informacijos gavimo fakt

15. Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad gdofarmacija apie paZeidimir su tuo susg
duomenys ity laikomi saugiai ir su jais gétly susipaZinti tik toki teis; turintys asmenys.

16. Bendrows darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas fomeiga prie asmens, teikigo
informacija apie paZeidiny pateikti duomem arba gali suZinoti gj pateikusio asmens duomenis, yra
supazindinami su atsakomybe udgtatyme ir (ar) kituose teis aktuose nustatyt pranesjy apsaugos
reikalavimy pazeidima, privalo pasirasSyti konfidencialumo pasizfcha (Apraso 3 priedas) iisipareigoti
neatskleisti tokios informacijos ar duonadnetiesiems asmenims ar Salims.

17. Bendro¥s darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinsmems, pateikusio informagigpie
pazeidim, asmens duomenys ir/arba tokios informacijos Wgirprivalo uztikrinti migtos informacijos ir
asmens duomarkonfidencialum.

IV. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPREND IM U PRIEMIMAS

18. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanaluegawmformacip apie pazeidimy nedelsdamas imasi j
tirti. Kompetentingas subjektas nedelsdamas, éiawkaip per 1 darbo dignjvertina vidiniu kanalu asmens
pateiktos ir uZregistruotos informacijos apie pdired atitiktj Istatyme nustatytiems reikalavimams:



18.1. ar informacyj apie paZeidimp pateils asmuo éra anoniminis ir atitinka prang® savoka;

18.2. ar informacija apie paZeidirpateikusio asmens uZpildytoje praneSimo apie pakeiformoje ar
suraSytame laisvos formos praneSime apie pazeidifos turinys atitinka ApraSo 7 ir 8 punktuosestatytus
reikalavimus.

19. Kompetentingas subjektas priima & Sy sprendin:

19.1. nustags, kad praneéfas neiSreisk valios, kad jo pateiktas praneSimastub nagrirgjamas
vadovaujantis[statymu, bei neiSreigkvaliosigyti pranesjo statug, o praneSimo apie pazeidinturinys susigs
su Bendrovs atstovo tarnybinio nusizengimo padarymu, etikgarba) drausgs pazeidimu bei kitais galimais
teisss akt; paZzeidimais, pagal kompetendigisss akty, reglamentuojafiy tarnybinio nusizengimo, etikos ir (ar)
drausmés paZeidim nagrirgjima nustatyta tvarka nagéja gaus praneSim apie galim paZeidim arba
perduoda informacijapie pazeidim nagriréti kitoms kompetentingoms valstginstitucijoms aistaigoms;

19.2. nustafs, kad pranefas iSreiSk valia igyti pranesgjo statug, visais atvejais gaalinformacij apie
pazeidim nedelsiant, ne &iau nei per 2 darbo dienas nuo Sios informacijesigo dienos, persidia
kompetentingai institucijai — prokutati, kad Si spysty klausimy dél pranesjo statuso asmeniui suteikimo ir
praneSimo apie pazeidinmagrirejimo;

19.3. nenagriéti pateiktos informacijos apie paZeidimo jei buvo praéta nagrigti — nutraukti,
kompetentingam subjektui nustas [statymo 6 str. 7 d. nurodytas aplinkybes;

20. Kompetentingas subjektas per 5 darbo dienasnfioomacijos apie paZeidigngavimo rastu dienos
informuoja asmein pateikug informacip, apie priimg sprendim del praneSime pateiktos informacijos
nagrirgjimo. Atsisakymas nagriti praneSim apie pazeidimp ar informacijos apie pazeidimnagrirgjimo
nutraukimas turi @ti motyvuotas.

21. Kompetentingas subjektas, gawnagrirti iS kompetentingos institucijos pranesimpie pazeidim
ir baiges ji nagrireti, per 5 darbo dienas rasStu informuoja asineateikug informacip apie pazeidim apie
priimtus sprendimus, naggjimo rezultatus ir veiksmus, kuribuvo imtasi ar planuojama imtis, apie pazeidim
padariusiems asmenims taikgtsakomyb (jeigu buvo nustatytas pazeidimo faktas), nurodionpo sprendimo
apskundimo tvark

22. Jei asmuo, pateik informacip apie pazeidiny negavo atsakymo arba Bendt@vnebuvo imtasi
veiksmy reaguojant] pateikt informacip, jis ir esant kitoms[statymo 4 straipsnio 3 dalyje nustatytoms
aplinkybems, turi teig tiesiogiai kreiptisi kompetenting institucija — Lietuvos Respublikos prokufad ir jai
pateikti praneSimapie pazeidimn

V. KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS IR JO FUNKCIJOS

23. Kompetentingas subjektagyvendindamas Apraso reikalavimus, atlieka Siakdijas:

23.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gatbformaci apie pazeidimus;

23.2. uztikrina vidiniu kanalu informagippie paZeidim pateikusio asmens konfidencialgm

23.3. bendradarbiauja gstaigos darbuotojais, padaliniais, kompetentingdnssitucijomis teikdamas
ir (ar) gaudamas reikalingnformacip;

23.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistiniugyras apie gautpranesim skatiy ir ju nagrirgjimo
rezultatus;

23.5. siekia uztikrinti vidinio kanal@iegima ir veikima ir teikia su tuo susijugiinformaci visiems
darbo vietoje prieinamudilu.

23.6. atlieka kitas ApraSe nustatytas funkcijas.

24. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam ptaskfunkcijas, turi teis

24.1. gauti reikalinginformacip ir duomenis i$ jam nepavaldistaigos darbuotoj padaliniy;

24.2. tirdamas vidiniu kanalu gauinformacip apie pazeidim priimti su tyrimo atlikimu susijusius
sprendimus, kurie yra privalomi visierigaigos darbuotojams ir padaliniams.



VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Bendro¥je pateikti prane§o asmens duomenys tvarkomi laikantis 2016 m. lH@n 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) BYB6/&tl fiziniu asmen apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dl laisvo tokiy duomem judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Beadis duomeup
apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmhemsien teisines apsaugogstatymo ir kity Lietuvos
Respublikos teis akty, reglamentuojatiu asmens duomartvarkyny ir apsaug.

26. Konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gaufosmacijos apie pazeidigmagrirejimo rezultat;.

27. Asmen, pateikusi informacip apie paZzeidimus, konfidencialumas tuiitibuZtikrinamas, kiek tai
yra objektyviaijmanoma atsiZzvelgiantpateiktus duomenis it jry§ su prane3u.

28. Dokumentai, susijsu Sio ApraSo nuostaigyvendinimu, saugomi uzdaroje byloje, vadovaujantis
Bendrows direktoriaus tvirtinamu dokumentacijos planu.n@iedokumentams nustatomas ne mazesnis nei 3
mety saugojimo terminas.

29. Kompetentingas subjektas kamper metus (iki einagju meuy gruodzio 1 d. ) apibendrina
informacijos apie paZeidimus gavimo, tyrimo nagjimo duomenis ir Bendras interneto svetaéje skelbia
statistinius duomenis apie atyejkai buvo pateikta informaaij apie paZzeidimus, skai, ju vertinimo
rezultatus, apibendrigt informacip apie paZeidimus, kurie buvo atskleisti remiantsmam pateikta
informacija pagal iSApra&.

30. Asmenys, paZetdApraso reikalavimus, atsako t&ssakty nustatyta tvarka.



PRANESIMAS APIE PAZEIDIM A

20 m.

UAB ,Utenos vandenys“ vidiniu
informacijos kanalu gautpraneSim
apie paZeidimus tvarkymo apraSo
1 PRIEDAS

d.

Utena

Asmens, pranesaio apie paZeidiny duomenys

Vardas, pavard

Asmens kodas

Darboviet (sujstaiga siejantys ar
sieg tarnybos, darbo ar sutartiniaj
santykiai)

Pareigos

Telefonas (pastabogld
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidim

1. Apie koK paZzeidima praneSate? Kokio pabzio tai pazeidimas?

2. Kas padar§ pazeidim? Kokie ga¢jo bati pazeidiny daratio asmens motyvai?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimpadariugasmemnar asmenis

Vardas, pavard

Darboviet

Pareigos

4. Ar yra kit asmen, kurie dalyvavo ar géjo dalyvauti darant pazeiduf? Jei taip, nurodykiteg,

kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudinink? Jei taip, pateikitejjkontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudinipkr liudininkus

Vardas, pavard

Pareigos

Darboviet

Telefonas

El. paStas




6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada agezinojote arba pastebjote?

7. Kokius pazeidimp pagrindziagius duomenis, galtius padti atlikti pazeidimo tyrima,
gaktumeéte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius @an&iduomenis apie pazeidim

8. Ar apie § pazeidim jau esate kam nors prans® Jei pranéte, kam prane$e ir ar gavots
atsakym? Jei gavote atsakynnurodykite jo esm

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

o Patvirtinu, kad esu susipazsmsu teisiamis pasekrémis uz melagingos informacijos teikam
0 mano teikiama informacija yra teisinga.

o PraneSimas teikiamas vadovaujantis Lietuvos Rémsiprane§ju apsaugosstatymu.

Noriu, kad man Bty taikomos Lietuvos Respublikos pragi@Sapsaugogstatymo nuostatosetl
pranesjy statusagijimo. oTaip o Ne

Data Parasas




