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INTEGRUOTA KOKYBES IR APLINKOS APSAUGOS POLITIKA
2021 m. sausiold d.

UAB ,,Utenos vandenys“ paskirtis - uZtikrinti patikimas ir kokybi¥kas vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugas vartotojui maZiausiomis sgnaudomis, darant maZiausia poveikj aplinkai. Jmoné teikia
paslaugas, vadovaudamasi visuotinumo, testinumo, paslaugy kokybés, prieinamumo ir vartotojy apsaugos
principais.

UAB ,,Utenos vandenys™ vizija yra tapti visame Utenos mieste ir rajone veikiandia, visuomenés
poreikius ir interesus atitinkan¢ia jmone, uZtikrinantia nepertraukiama, ilgalaikj techniniu ir ekonominiu
poZiliriu vartotojams prieinamy, gyvybiskai bitiny geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
teikimg, kurioje gera dirbti.

UAB ,,Utenos vandenys“ misija - vykdyti teisinius jsipareigojimus, jskaitant reikalavimus geriamojo
vandens kokybei ir aplinkai. Vertinti klienty poreikius bei lnkes&ius, gerinti jy aptarnavimo kokybe.

UAB ,,Utenos vandenys" pagrindinés kokybés ir aplinkos apsaugos politikos principai:

* uztikrinti vartotojams tiekiamo geriamojo vandens atitiktj LR teisés aktuose nustatytiems reikalavimas;

» uZtikrinti surenkamy nuoteky i$valyma bei i§leidima j pavirSinius vandens telkinius, grieztai vadovaujantis
LR teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

® plesti bei gerinti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiirg;

e efektyviai vykdyti veikla, diegiant naujas technologijas, automatizuojant bei kompiuterizuojant
pagrindinius procesus;

» utikrinti kokybitka ir savalaikj vartotojy aptarnavima ir sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

e maZinti neigiamg poveikj aplinkai, racionaliai naudojant vandens isteklius, maZinant tarsg bei vykdant
avariniy situacijy prevencijg;

» utikrinti efektyvesnj veiklos metu susidariusiy atlieky panaudojima;

o uitikrinti galimybes darbuotojams siekti aukstos profesinés kvalifikacijos ir kompetencijos, didinti
darbuotojy pasitenkinima darbu bei skatinti juos jsitraukti j integruotos vadybos sistemos tobulinimg ir
veiklos gerinima;

» jtraukti darbuotojus, vartotojus bei partnerius j aplinkosaugos skatinima;

s laikytis jmonés veiklai taikomy LR teisiniy reikalavimy bei vadovautis LST EN ISO 9001:2015 ir LST
EN IS0 14001:2015 standarty principais;

= laikytis Pasaulinio susitarimo deSimt principy, kurie apima ¥mogaus ir darbuotojy teises, aplinkos apsauga,
kova su korupcija;

e nuolat gerinti integruotos vadybos sistemos rezultatyvuma, periodi¥kai stebint, vertinant bei tobulinant
veiklos principus.

Siy siekiy jgyvendinimui idiegéme ir nuolat tobuliname integruoty kokybés ir aplinkos apsaugos
vadybos sistemg atitinkandig standarty LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN ISO 14001:2015 reikalavimus.
Integruota kokybeés ir aplinkos apsaugos politika periodi¥kai perZilirima, kad i3likty aktuali ir nuolat tinkama,
prieinama visoms suinteresuotoms 3alims, visi darbuotojai ir asmenys dirbantys jmonés pavedimu supaZindinti su
§ia politika ir savo veikloje privalo vadovautis jos nuostatomis.
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