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JZANGA

UAB ,Utenos vandenys® pagrindinveikla — geriamo vandens gavyba, gerinimas ir redimtiotas
tiekimas vartotojams, nuotelsurinkimas ir iSvalymas.

Imores strateginio plano tikslas jvertinant esam vandentvarkos ikle Utenos rajone, nustatyti
ilgalaikius vandens tiekimo ir nuotekvarkymo paslaug politikos formavimo tikslus ir prioritetus,
pagal kuriuos bus rengiamos infrastiukis atnaujinimo bei ptros programos ir priemes,
uztikrinartios nepertraukiag) ilgalaiki bei technine ir ekonomine prasme prieinamisiems
vartotojams socialiai tiiny vandens tiekimo ir nuotgktvarkymo paslaug atitinkartiy nustatytus
reikalavimus, teikim.

UAB ,Utenos vandenys* paskirtis yra uztikrinti pdatnas ir kokybiSkas vandens tiekimo ir nuajek
tvarkymo paslaugas vartotojui maziausiomis iSlaiondarant maziaugipoveilj aplinkai. J[mone
teikia paslaugas, vadovaudamasi visuotinugsiirtumo, paslaugkokybés, prieinamumo ir vartotoj
apsaugos principais.

Sis strateginis planas parengtas bei jame vartgjasvokos atitinka Lietuvos Respublikos vandens
jstatyme (1997-10-21, Nr. VIII-474 su pakeitimaid)ietuvos Respublikos geriamojo vandens
jstatyme (2001-07-10, Nr. IX-433 su pakeitimaisktuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatymo Nr. X-764 pakeitimgstatymas (2014-06-12, Nr. XlII-939), Lietuvos
Respublikos aplinkos apsaugissatyme (Zin., 1992, Nr. 5-75) su pakeitimais, Wigts Respublikos
aplinkos ministro 2006 m. gegig 17 d.Jsakymu Nr. D1-236 patvirtintame ,Nuotgekvarkymo
reglamente”, su pakeitimais, Lietuvos higienos mgarHN 24:2003 ,,Geriamojo vandens saugos ir
kokybés reikalavimai" (2003-07-23, Nr. V-455) su pake#is) kituose, bendrég veikh
reglamentuojakiuose teigs aktuose vartojamagwokas.

Si strategin plams sudaro:jmores aplinkos analiz jmones dabartigs situacijos analiz, UAB
,utenos vandenys* stipryds ir silpnylkes, galimylés ir gresmes, vizija, misija bei strateginiai tikslai,
priemoni; programa, pagrindés strategias alternatyvos.
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1. IMONES APLINKOS ANALIZ E
1.1.Makroaplinkos analizé
1.1.1. Ekonominé¢ aplinka

Nedarbo lygis

Lietuvoje nedarbo lygis nuo 2005 iki 2007 m@ialaipsniui mago, tatiau 2008 metais, susiklésis
nepalankiai ekonominiai situacijai, ypastatyly sektoriuje, bedarhi skatius Lietuvoje praéjo
spatiai augti ir tik nuo 2010 met bedarby skatius Lietuvoje prago mazti (1 pav.). Tuo
laikotarpiu Utenos apskrityje dar ir 2011 metaigldrbiy kiekis kilo ir buvo pasie$s maksimal, t.y.
23,8 % per slaikotarg.

Nedarbo lygis, %
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1 pav. Nedarbo lygis Lietuvoje 2005-2015 me(&itatistikos departamento duomenimis).

Utenos apskrityje nedarbo lygis nuo 2005 iki 2018tyrbuvo artimas vidutiniam nedarbo lygiui
Lietuvoje. T&iau wliau nedarbo lygis Utenos apskrityje zenkliai yoSvidutini nedarbo lyg
Lietuvoje. Skatiai rodo, kad ekonominis nuosmukis smarkiai pa&élkenos apskrities nedarbo lyg

Vidutinis darbo uzmokestis

Statistikos departamento duomenimis, nuo 20050Ki82met; vidutinis ménesinis bruto ir neto darbo
uzmokestis Saliegskyje kilo. 2009-2010 metais énesinis bruto ir neto darbo uzmokestis Saliege
sumazjo, o nuo 2011 metvel prackjo kilti (2 pav.). Tamjtakos tuéjo minimalaus atlygio didinimas,
taip pat ganatempta paétis darbo rinkoje: @ kvalifikuoty darbuotoy trikumo jmorés priverstos
sialyti didesnius atlyginimus ieSkomiems darbuotojafsgnozuojama, kad 2015 metais vidutinis
ménesinis bruto darbo uzmokestis augs 5-6 proc. Raresmetinis vidutinio émesinio bruto darbo
uzmokesio augimas prognozuojamas ir 2016-2017 metais.

Gyventoj iSlaidos geriamajam vandeniui ir nuojekvarkymo paslaugoms Lietuvoje sudaro
vidutiniSkai 2—2,5 procento Seimos pajarteciau jos kur kas didegs kaimo regionuose, nes ten Sios
paslaugos kelis kartus brangésn o vartotay pajamos mazesa. Utenos mieste 2014 mget
duomenimis gyventgjisSlaidos geriamajam vandeniui ir nuogetvarkymo paslaugoms sudat, o
kaimuose — 1,5 procento Seimos pajam
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2 pav. Salieskio darbuotoj vidutinis darbo uzmokestis 2005-2014 metais
(Statistikos departamento duomenimzs)s mei duomenys neskelbiami

Pagal Geriamojo vandens tiekimo ir nuatdkarkymo 2008-2015 metplétros strategy, patvirting
LR Vyriausykes nutarimu 2008-08-27 Nr. 832, siekiama, kad nu@52fhet; gyventoj; islaidos
geriamajam vandeniui ir nuotgkvarkymo paslaugoms tiek mieste, tiek kaimettubiti ne didesas
kaip 4 % Seimos pajam

Infliacija

Istojusj Europos $junga, kainos Lietuvoje augo sp@au negu ES vidurkis. Infliacija nuo 2,9 % 2004
metais iSaugo iki 8,5 % 2008 metais. 2009 metaiaaiia smuko iki 1,3 %, o 2010 metais,
Soktekjusi iki 3,8 %, palaipsniuemé mazti. Padtis pasikeit. Kainy lygmuo nusy Salyje diajo
léCiau. Nuo 2014 maetvartojimo preki ir paslaug kainy krepSelis Lietuvoje @ kainy pokyiy ne
brango, o pigo (3 pav.).

10

-2

31 8.5
4.5
38 34
3 2.8
13
. 0.4 03 07
T T T T T T T T - T | ]

Infliacija Lietuvoje, %

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 E

3 pav. Infliacija Lietuvoje 2005-2015 metgistatistikos departamento duomenimis)
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Tokia maZza infliacija ir net defliacija — retas Skinys Baltijos Salyse. Maza infliacija palanki
turintiems piniging santaup — laikomos santaupos nenuvgat Esant nedidelei infliacijai, lengviau
planuoti ir kontroliuoti iSlaidas. Nebemgd arba ¢ciau mazja realiosios pajamosytZmoni,
kuriems sunkiau detis cel darbo uzmokaso didinimo arba kuid pajamos paprastai nedjd
didéjant kainoms.

UZsienio investicijos

Tiesiogires uzsienio investicijos (TUI) yra svarbus regiongstymosi rodiklis. y déka j regiory

pritraukiamos papildomos ¢30s, naujos technologijos bei sudaromosglyges verslo
konkurencingumui didinti. Tiesiogés uZsienio investicijos sudaro galilgylbegione gaminamai
produkcijai prilygti pasauliniams standartams.

Utenos rajonuijtakos tugjo 2007-2013 metams skiriama EuropaguBgos strukiriné parama.
Lietuvoje 2007-2013 metEuropos $jungos strukirinés paramos panaudojimo strategijostiuls
tikslais buvo investuojama tris esmines Sios strategijagyvendinimo prioritetines kryptis: 1.
produktyvis Zmogiskieji iStekliai zinj visuomenei, 2. konkurencinga ekonomika, 3. gyvenim
kokybe ir sanglauda.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekvarkymo infrastrukirai plétoti ar modernizuoti iki 2015 met
skirta apie 530 miIn. eur (ir nuoteldumblui tvarkyti), tame tarpe virS 13 min. eurebbs rajonui
2007-2013 met Europos $jungos strukirinés paramos ir Lietuvos Respublikos valstylbiudzeto

leSy.
Tiesioginés uzsienio investicijos
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B Tiesiogires uzsienio investicijos vienam gyventojui Lietuvoje, litai
O Tiesiogires uzsienio investicijos vienam gyventojui Utenos rajono savivajdylitai

4 pav. Tiesiogias uzsienio investicijos Lietuvoje ir Utenos rajd@@05-2014 metais
(Statistikos departamento duomenims)s mey duomenys neskelbiami

Pastebimas Zenklus skirtumas tarp 1-am gyventepkartiy materialini; investiciy rodikliy Utenos
rajono savivaldybe ir Lietuvoje (4 pav.). Nuo 2011 mge8is skirtumasmé didéti. Utenos rajono
savivaldylgje 1-am gyventojui tenka&n; materialiny investiciy rodiklis Zenkliai mazesnis nei
vidutinis Lietuvoje. Tai rodo nepakankamjos ekonomip konkurencingump materialiems
investicijoms pritraukti (4 pav.).
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Utenos miesto vystymasis

Tolimesres Utenos rajono ir miesto vystimosi perspektyvaizgja dalimi priklauso nuo pritraut
verslo investicy, iSvystyto ir klestidio smulkaus bei vidutinio verslo, turimos kvalifidos darbo
jégos panaudojimo, paslaugr pramores rinky subalansavimo. Infrastrukbs objekty plétra ir
modernizavimas, pasitelkiant E&&s, yra neatsiejamagkmingo rajono vystymosi ekonominis ir
socialinis garantas.

1.1.2. Demografiné aplinka

Pastaruosius metus Lietuvos gyventgkatius permanentiSkai m&a. Tokia pati tendencija ir
Utenos rajone (4 pav.).

Vidutinis metinis gyventojy skai¢ius, asmenys
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4 pav.Utenos rajono savivaldygb vidutinio metinio gyventaj skatiaus dinamika
2005-2015 metais

(Statistikos departamento duomenimis)
*2015 mei duomenys iSankstiniai

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, giojemrmazjo dél dviejy priezasiy: tarptautirs
migracijos ir neigiamos naftalios kaitos. Utenos rajone kasmet mirSta apie-@8® zmony, tuo
tarpu gimsta apie 30Gikikiy.

Utenos rajone demografis senatés koeficientas, t. y. pagyvenys{é5 met ir vyresnio amziaus)
zmony skatius, tenkantis Simtui vaikiki 15 met; amziaus, nuo 2010 megbuws 150, 2015 metais
iSaugo iki 181.

Pagal Statistikos departamento prie LR Vyriagsy®P011l m. suraSymo duomenis Utenos rajone yra 1
miestas — Utena, bei 584 gyvengmvietoviy, iS kuriy 8 turi miestelio status 576 yra kaimai ir
viensdziai (1 lented).

Utenos rajone didZiausi@g/venamos vietas pagal gyventgjskatiy (2011 m. suraSymo duomenys)
yra: Utenos miestas (28997 gyv.), Uzpainstl. (758 gyv.), Vyzuonos mstl. (512 gyvAntalges k.
(489 gyv.), Tauragm mstl. (473 gyv.), Kuktisés mstl. (435 gyv.)Lelitiny mstl. (412 gyv.), R&kény

k. (358 gyv.), Sudeiki mstl. (349 gyv.)SaldutisSkio mstl. (343 gyv.), Jasagrk. (349), Daugailj mstl.
(325 gyv.), Atk@iskeés k. (314 gyv.).
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1 lentek. Gyventop skatius Utenos rajono semmijose 2001 ir 2011 metgyventoj; suraSymo
duomenimis $tatistikos departamentas).

. Gyventoju skaifius Gyvenamyju vietoviy skaiius
Senunijos pav. o001 [ 2011 | Skirtumas (+) 2001 2011 Skirtumas €/
Daugaily sen. 1524 1265 -259 57 57 0
KuktiSkiy sen. 968 762 -206 48 30 -18
Leliany sen. 2890 2778 -112 121 116 -5
Saldutiskio sen. 1243| 948 -295 71 71 0
Sudeikij sen. 1331 1250 -81 57 53 -4
Tauragm sen. 1541 1269 -272 62 83 21
Utenos sen. 2413 2395 -18 84 75 -7
UZpaliy sen. 2251 1807 -444 69 67 -2
VyZuony sen. 2090 1804 -286 33 32 -1
Utenos miesto sen. 33856 28997 -4859 N i 0
Viso: | 50107 43275 -6832 601 585 -16

Nepalankios demograifis tendencijos — gimstamumo ndgenas, Seimos strulitos kitimas (dauga
Seimy, kuriose yra tik vienas i®vy, dazniausiai — motina), visuomesnsegjimas, dicdjanti jauny
Zmoni emigracija glygoja socialiniy problemy gaugjima, didesn formalios ir neformalios globos
poreikj, el kurio auga socialinj paslaug paklausa ir tuo @au iSlaidos socialinei apsaugai.

1.1.3. Politiné aplinka

Geriamojo vandens tiekimo ir nuotgktvarkymo sektoriaus valstybinio reguliavimo pds
formavimu, teigs akt tvirtinimu, kontrole, priedira, kain; nustatymu ir kitais klausimais uzsiima
valstylkes valdymo institucijos nurodytos 2 lerge!:

2 lenteé. Valstyhkes valdymo institucij funkcijos geriamojo vandens tiekimo ir nuojekarkymo

sektoriui

Lietuvos Respublikos Vyriausyb

Formuoja irjgyvendina geriamojo vandens tiekimg
nuotek; tvarkymo valstybinio reguliavimo politik

Aplinkos ministerija

Tvirtina teiss aktus, nustat&us geriamojo vandens
ir nuoteky tvarkymo veikl, koordinuoja savivaldyhi

nuotek; tvarkymo valstybinio reguliavimo tikslus

darhy, igyvendindama geriamojo vandens tiekimo ir

geriamajam vandeniui

Valstybire kainy ir energetikos kontrés Nustato kainodaros principus, tvirtina kain
VKEKK skatiavimo metodikas, derina vandens pasiaug
kainas ir kt.

Savivaldytés Atsakinga uz geriamojo vandens iSgavimo, tiekimp ir

Utenos rajono savivaldyb nuotek; tvarkymo paslaugtiekimo organizavim

Nacionalire vartotoj teisiy apsaugos tarybalSankstinio gidy sprendimo ne teismine tvarka

prie Teisingumo ministerijos nagrirgja vartotoj; skundus @ geriamojo vandens
pirkimo-pardavimo ir nuotaektvarkymo paslaug
teikimo sutakiy negziningy s3lygy taikymo ir kt.

Sveikatos apsaugos ministerija Nustato visuaimesveikatos saugos reikalavimus

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba

Atlieka geriamepndens saugos ir kokgb kontrot
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Uzdarosios akciis bendrogs ,Utenos vandenysistatin kapitah sudaro 14 391 556,16 @ur
Kapitalas padalintag 496 946 paprasgsias vardines akcijas, kyrivienos nominali veétyra 28,96
eurai. Bendrogs akcijos yra nematerialios. Jos fiksuojani@sais asmendése vertybing popieri
sgskaitose, kurios tvarkomos vertyhinpopiery apskaig reglamentuojatiy teiss akty nustatyta
tvarka. Visos bendras akcijos priklauso Utenos rajono savivaldybei. 2@ietaisjstatinio kapitalo
dydis ir akcij vert nesikei¢, o jy nominali ver¢ perskatiuota eurais.

Bendrovei veiklos vykdymui Aplinkos ministerijos statyta tvarka iSduoti TarSos integruotos
prevencijos ir kontr@ls (toliau — TIPK) bei TarSos leidimai, mokami mokasuz aplinkos terSim
bei valstybinius gamtos isteklius.

Nuo 2012 met rugpjcio 23 d. UAB ,Utenos vandenys“ dirba pag#diegtus kokybs ir
aplinkosaugos vadybos sistemstandartus LST EN ISO 9001:2005 ir LST EN ISO 14R008,
vadovaujasi integruota kokgb ir aplinkos apsaugos politika.

Nuo 2011 m. gegus 25 d. UAB ,Utenos vandenys” yra tapusi Jungtifiauy Pasaulinio susitarimo
(angl. Global Compadt nare ir savo veikloje laikosi JungtiniTauyy Pasaulinio susitarimo 10
principy, kurie apima Zzmogaus ir darbuaidgises, aplinkos apsaygovg su korupcija. Pasaulinio
susitarimo tikslas — skatinimones veikti atsakingai: nedaryti zalos aplink&ndruomenei, kitiems
verslams ir bendromis pastangomis su Jugagtin Tautom, valdzZios institucijomis ir
nevyriausybigmis organizacijomis dalyvauti socialinir aplinkos apsaugos problansprendime,

prisidéti prie visuomeas raidos ir ekonomikos augimo.

Imores padtis rinkoje yra monopolié todl vadovaujantis LR Kaig jstatymu, bendrads tiekiamy
paslaug kainas reguliuoja Valstybénkainy ir energetikos kontrés komisija. Padidintos tarSos
nuoteky iS pramors jmoniy kaina nustatoma, vadovaujantis tai reglamentute teigs aktais,
pagal princig ,ter&jas moka“, diferencijuojant pagal iSleidzigmsu nuotekomis ter3al
koncentracijas.

1.1.4. Gamtiné aplinka

Aplinkosauginiai (ekologiniai) veiksniai arba gandtiaplinkajmonei yra viena iS reikSmingiausi
nesjmores veikla yra tiesiogiai susijusi su gamtos iStgktiaudojimu ir aplinkos tarSa. Taip pat
jmores veikla susijusi su specifiniais iStekliais, tjmone naudojasi Zews sklypu, sausumos keliais,
o Salutiniaijvairios formos (kieti, skysti, dujiniai) veiklos quuktai, t. y. terSalai, patenkaaplinka.
Suderinamumas su $ia aplinka yra pringipimores nuostata. Sioje aplinkoje veikia nemazai
veiksni;. Naudojamos energijtaupagios bei tar§ mazinagios technologijos yra kryptingas kelias
mazinant gpoveik.

Vienas iS uzdavimi jmones veikloje — surenkam nuotek; iSvalymas iki nustatyt reikalavimy,

siekiant sumazinti iSleidziannuotelky jtaka pavirSiniams vandenims, kuriais Utenos rajoyias
turtingas.Cia tyvuliuoja 186 eZerai, i$ kurizinomiausi yra Tauragnas - giliausias eZeras \gtuir
sekliais snilétais atabradais besipuikuojantis Alausas - viefd<ididziausj Lietuvos ezay (plotas
net 1071,8 ha)l rajono teritorij patenka ir Aiseto, vieno ilgiausiSalies eZey, dalis. Tarp Kif

pamiretini Klykiy, PolitiSkiy, Alsuodzio, Batio, BareiSy, Dovilo, Dovilélio, Dumblio, Girbio, 1zeno,
Juodlanki, Kavoliy, Keréplos, Kigelio, Kigio, Laukinio, Indraj, Uteno, Utenyk&o eZerai.

Rajono pakraSu vingiuoja Sventoji, kurios keli intakai surenkseveik vis; per rajom tekartiy
mazesni ar didesni upely ir upok3ni; vandenis. DidZiausias Sventosios intakas - VyZuona
prasidedanti pietiniame rajono paribyje. Tvenkitabai nedaug - tik 13, @ jbendras plotas - 281,8
ha. Didziausi iS5y yra Raudesos ép Utenos (Kloving) tvenkinys (100,8 ha) ir KraSuonos ésp

9
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Nemeik€iy tvenkinys (83 ha). Vis eZer plotas - 4301,3 ha, o visi vandenys uZlieja n&(bfia ir
uzima 4,7 % rajono teritorijos.

Siuo metu Lietuvos nacionatin aplinkosaugos strategija nuotekiSvalymo klausimais yra
orientuojamaj Europos $ungos direktyvose nustatytus reikalavimus. Sikaleivimai perkeltij
Nuotely tvarkymo reglamengt galiojanf jau nuo 2006 m. gegé< 26 d.

Bendrow yra atsakinga uz atvirus vandens telkinius iSleidZziammuotek; kokybe, kuri tiesiogiai
priklauso nuo atitekainy j nuotek; valyklas nuotel uzterStumo koncentragij Tod:l jmore didef

démeg skiria pramoas jmoniy padidintos tarsos nuotegkiSleidziamy j nuotely tinklus, uzterStumo
kontrolei.

Imore taip pat fipinasi nuotel valymo jrenginiuose susidar&io dumblo utilizavimu vadovaujantis
“Nuoteky dumblo naudojimo &Simui bei rekultivavimui reikalavimais” LAND 20-2@0nustatyta
tvarka.

1.1.5. Moksliné — technologiré aplinka

Kaip bendrosios aplinkos komponentas mokstinechnologig aplinka suprantama igsitu turiniu,
apimartiu ir procesus, ir metodus, ir technikos priemoneskalingasjmorés veiklai pétoti.
Didéjanti naujy technologiy jtaka veiklos efektyvumui, iSSaukiaitinybe nuolat sekti technologines
naujoves, reaguotj globalius inovacinius technologijpokyius, didinti investicijas. Digantis
technologij vaidmuo, savu ruoZztu, greitina technolggiokycius, kurie dar labiau apsunkifimonés
veiklos aplinkos komponento perspektyasitakos prognozavim

UAB ,Utenos vandenys® daug mebendradarbiauja su Vilniaus Gedimino technikosversitetu
(VGTU), Vilniaus universitetu (VU), Lietuvos Zemukio universitetu (LZJU), Kauno technologijos
universitetu (KTU), Utenos kolegija.

Imonrgje sudaromosatygos mirety mokymojstaig; studentamsggyti praktiniy ziniy, susipazinti su
technologiniais procesaigranga. Organizuojamos studentams pazistingamybigs praktikos,
sudaromosaygos atlikti bakalauro, magistabs studiy pakopy tiriamuosius darbus.

Nuolat tobuéjant technikai ir didjant jos pritaikymo galimybeimonre savo veikloje pagal galimybes
naudoja naujausias technologijas.

2009 metais rekonstruota Utenos miesto nupteltykla. Pasinaudojant ES parama pagal Neriés up
baseino | investiciyj etam, rekonstruota nuotgkvalymo mechanié grandis: pakeisti pirmigi ir
antriniy nusodintuy grandikliai bei iS es#s rekonstruotayj statybirt dalis. Pastatyta nauja
smeliagauck, snelio plovimo jrenginys. Naudojant sihaplove, sneliagaudmis surinkto srélio
uzterStumas organtmis medziagomis sumgd iki 3 % ir snelio sausumas siekia 90 %. Grotose
sulaikomy neSmen tvarkymui pastatytagrenginys, kuriame neSmenys iSplaunami, nusausimami
kaupiami polietileno maiSuose uzdaridh. ISplovus neSmenis ir ¢l organirts medziagos pateka
nuoteky valykla ir pirminiuose nusodintuvuose susigrdumblas panaudojamas metantankuose
biodujy gamybai.

Plediantis vandentvarkoskio geografijai ir digjant eksploataciniams kaStams, digr&uojamas
jrenginy darbas, iSaugo orgtechnikos priempkiekis. Kompiuterizuotos informacijos Saltiniai I(&)
ir automatizacija iS esés ketia jmonres darbo tvark, veiklg ir rySio priemones.

Taigi mokslire-technologig aplinka sukuridmonei daug galimylyi kurias pritaikius veikloje galima
pasiekti didespimores veiklos efektyvurp
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1.2.Mikroaplinkos analiz &
1.2.1. Tiekéjai

Imore bendrauja su dvigj raSiy tiekéjais, t. y. paslaug ir medziag. Reikalingas medziagas ir
paslaugagmore jsigyja viegjy pirkimy badu. Jmorés specialistai nustato tokiaslygas ir atrankos
kriterijus, kuriais vadovaujanti, atrenkami tégki, gebantys palankiomis kainomis ir sutartu laiku
uztikrinti apiipinima reikiamos kokybs priemoimis ar atlikti tam tikras paslaugas.

1.2.2. Klientai

Imores klientai yra UAB ,Utenos vandenys® abonentai,i&aors centralizuotai tiekiamas vanduo ir
surenkamos nuotekos. Klientail gmonres veiklos tiesiogiaimonei gali rasyti skundus.

Klientai gali darytijtaka jmonés veiklai ir per vartotaj teisiy gynimo asociacijas. Vartotojai gali
reiksti nepasitenkinimpaslaug kainy didinimu.

Klientai-jmores, kurios naudojagimones paslaugomis, gali atsisakyti paslaugijsirengti nuosavus
apsifipinimo vandeniu bei nuotgkvalymo jrenginius. Tokie atvejai neigiamai atsiligptkusiems
jmores klientams, nes sumgds klienyy skatiui, padictty vandens tiekimo ir nuotgk kaina
likusiems.

1.2.3. Kontaktin és auditorijos

Pagrindires jmonres kontaktirgs auditorijos Ziniasklaida ir vidaus auditorijanpres darbuotojai).

Ziniasklaidajmonei svarbi kaigmores klieny informavimo apie planuojamus atlikti darbus, kain
pokycius bei vandens kokygbpriemore. Klientai informuojami naudojantis viettmis radijo stotimis,
vietine spauda, televizijamores interneto svetaindmon: savo iniciatyva informuoja klientus apie
vykdomus projektus ar svarbius veiklos faktus. Sateeju labai svarbu, kad Ziniasklaida pateikt
klientams teising informacip.

Sékmingai jmorés veiklai reikSminga ir kita kontak#n auditorija — jmonés darbuotojai. Kuo
aukstesa jy kvalifikacija, tuo efektyveshimones veikla. Kadangimores veikla specifia, daugelis
jgudZiy bei geljimy jgyjama dirbant ilg laika, toctl labai svarbi kuo mazeémarbuotoy kaita.
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2. IMONES DABARTINES SITUACIJOS ANALIZ E

2.1.Bendrovés valdymas
Bendrows valdymo struktra:

VISUOTINIS AKCININK U SUSIRINKIMAS -
UTENOS RAJONO SAVIVALDYB E
UAB ,UTENOS VANDENYS" STEBTOJJU
TARYBA
DIREKTORIUS
PLETROS GAMYBO S _ | VYRIAUSIASIS
DIREKTORIUS DIREKTORIUS BUHALTERIS
VYRIAUSIOJO SEKRETOR: -
TECE?I’;AKYOBSO;J:?RIUS VANDIE_JE;I'SIEKIO > ENERGETIKO | »| BUHALTERIJA > PERSONALO
TARNYBA SPECIALISTE
Jl JURISTAS - VIE§) U
_ VYRIAUSIOJO
ABONENTU SKYRIUS NUOTEKU UKIS L EKONOMISTAS b PIRKIMY
'||MECHANIKO TARNYBA ORGANIZATORIUS
. . INZINIERIUS - DARBUY
LABORATORIJA DI PECE RN "|| PAGALBINE TARNYBA —P SAUGOS IR SVEIKATOS
VLARBAER TARNYBOS SPECIALISTA

5 pav. UAB ,Utenos vandenys” valdymo strid

Visuotinis akcininy susirinkimasyra Utenos rajono savivaldgbVisuotinis akcinink susirinkimas

yra aukgiausias bendras organas. Bendrés visuotiniame akcininksusirinkime ar pakartotiniame
visuotiniame akcinini susirinkime turi teis dalyvauti ir balsuoti asmenys, visuotinio akcinjnk
susirinkimo dieg esantys bendr@g akcininkais, asmeniSkai, iSskyrigatymy nustatytas iSimtis,
arba jj jgalioti asmenys, arba asmenys, su kuriais sudbaavimo teigs perleidimo sutartis.

Stelétojy taryba yra visuotinio akcinink susirinkimo sudaromas kolegialus benaowaldymo
organas, kurio veiklai vadovauja tarybos pirminiaka

2015 metais UAB ,Utenos vandenys* dirbo Utenos majgavivaldybs tarybos 2015 m. birzelio 25
d. sprendimu Nr. TS-178 paskirta sekias sudties stebtojy taryba:

» Jonas Spietinis, Utenos rajono savivalksytarybos narys;

> Liuonius Purvinis, Utenos rajono savivaldgltarybos narys;

» Vaidas Lankauskas, Utenos rajono savivaidyiarybos narys;

= Jonas SlapSinskas, Utenos rajono savivaislgaministracijos direktorius;

> Henrikas Zabiela, Utenos rajono savivalélylmnero patajas.
Stelztojy tarybos narj sprendimu stetojy tarybos pirmininku iSrinktas Jonas Spietinis.

Bendro¥s vadovasyra fizinis asmuo, vienasmenis bendi®waldymo organas. Taryba renka ir
atSaukia bendras vadod. Bendros vadovas vadinamas direktoriumi. Direktorius, wadaamasis
Akciniy bendrovy jstatymu, bendrais jstatais, atstovauja bendrgv vadovauja bendrovs
darbuotojams kurie organizuoja ir vykdo bendréw tking veikl. Nuo 2019 met UAB ,Utenos
vandenys" direktoriaus pareigas eina Gintaras Dskas.
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2.2.Zmogiskieji istekliai

2005 - 2012 met laikotarpiu darbuotej skatius jmorgje nuolat mago (6 pav.). Atsizvelgiani
technologini proceg modernizavim, naujj technologijy dieging bei organizacinj pertvarkyny
vykdymg numatomas ir tolesnis darbuajgkatiaus mazinimagmorgje.

Pastaraisiais metajsisavinus ES finansuojamus investicinius projeladaugjo abonenj skatius,
aptarnaujam vandentiekio ir nuotak tinkly ilgis ir aptarnaujamograngos kiekis, tod jmorsje
padaugjo darbuotoy. 2015 mej pabaigojegmonrgje dirbo 129 darbuotojai.

UAB "Utenos vandenys" darbuotojy skaiciaus dinamika

180 1 171

160 - 157 150 148
] — il 138 137

140 1 | 125 125 126 129
120 - [ [ ]

100 A
80 -
60 -
40 ~

20 A

O T T T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

6 pav. UAB ,Utenos vandenys*“ darbuajgkatiaus dinamika 2005-2015 metais

Imoreje dirba didet patir turintys zmoss, iS kuriy net 64 % bendraye dirba daugiau kaip 15 met
Bendrows darbuotaj vidutinis amzius — 52 metai.

Imores mokymo politika — vig darbuotoy kvalifikacijos kélimas. Jmonés darbuotaj mokymai bei
kvalifikacijos klimas vykdomas nuolatos. Darbuotojai siiami j seminarus, mokymus, taip
sudarant galimybkelti kvalifikacijag bei tobulinti profesines Zinias.

2.3.Vandens tiekimas ir nuotelg tvarkymas

UAB ,Utenos vandenys” pagrindinveikla — geriamo vandens gavyba, gerinimas ir redimtiotas
tiekimas vartotojams, nuotelsurinkimas ir iSvalymas.

Siai veiklai vykdytijmonei 2015-05-15 Valstybénkainy ir energetikos komisija iSdavGeriamojo
vandens ir nuotaktvarkymo veiklos licencij Nr. L7-GVTNT-13 (7 pav.).

Atsizvelgiantj suteikt veiklos licenciy, Utenos rajono savivaldyb tarybos 2015-08-27 sprendimu
Nr. TS-228 UAB ,Utenos vandenys“ paskirta vieSugjeriamojo vandens tiéju ir nuoteky
tvarkytoju Utenos rajono savivald§hvieSojo geriamojo vandens tiekimo teritorijoje.
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VALSTYBINE KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJA

GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO VEIKLOS
LICENCIJA

Nr. L7-GVTNT-13

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 7 punktu, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
licencijavimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. sausio 29 d.
nutarimu Nr. 89 ,.Dél Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijavimo taisykliy
patvirtinimo®, 3 punktu bei Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
2015 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 03-318,

UAB ,,Utenos vandenys*
(Imonés kodas 183633981, Naujasodzio k., 28113 Utenos r.)

(toliau vadinama — Licencijos turétojas) isduota Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
veiklos licencija (toliau vadinama — Licencija) suteikia teise verstis geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo veikla Utenos mieste, Daugailiy, Kuktiskiy, Leliiny, Saldutiskio, Sudeikiy,
Tauragny, UZpaliy ir VyZuony micsteliuose, Gedimino, Grybeliy, Joneliskiy, Kauliniskio, Kloviniy,
Mockény, Nemeiki¢iy, PadbuoZes, Saltupio, VyZzuonéliy, Daugailiy, Antandrajos, Juknény,
Radeikiy, Kuktiskiy, Buitiiny, Lelitiny, Zvyrinkos, Antalgés, AZugiriy, AZuolijos, Jasoniy,
Pakalniy, Kudrés, Vieteikiy, Velbidkiy, Azudélés, Bulinskiy, Dryziy, Trinkiny, Kirdeikiy,
Sudeikiy, Kamisaraukos, Sirutény, Garneliy, Nolény, Tauragny, Klykiy, Vilkablauzdés, Seles,
Jotau¢iy, Medeniy, Vijeikiy, Patkény, Kovynés, Sabaldausky, Vaikutény, Deguéiy, Digiliny,
Uzpaliy, Kaimyny, Kaniiiky, Vilu&iy, Armoniskio, Plausy, Siaudiniy, Kaliekiy kaimuose, Saltupio
ir Vyzuony viensédZiuose, esan¢iuose Utenos rajono savivaldybéje.

Licencijos turétojas privalo laikytis Europos Sajungos teisés akty, Lietuvos Respublikos

geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo, kity jstatymy ir teisés akty,
reglamentuojanéiy licencijuojama energetikos veikla.

I5davimo data 2015-05-15

Komisijos pirmini Inga Ziliené

7 pav. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky kontrolés tvarkymo veiklos licencija
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2015 mei pabaigoje Salto geriamojo vandens tiekimo ir nkptevarkymo paslaugomis Utenos
aglomeracijoje naudojosi:
e Utenos mieste apie 26,8kst. gyventay (apie 99 % nuo statistinio gyveniogkatiaus) bei
miestojmores ir organizacijos,
e Utenos priemiaSo kaimuose apie 0,7ikst. gyventaj (apie 69,8 % nuo statistinio gyvenioj
skatiaus).

UAB ,Utenos vandenys" aptarnaujamose kaimo viésev Salto geriamojo vandens tiekimo
paslaugomis naudojosi apie 5ikgt. gyventoy (apie 69,8 % nuo statistinio gyvenjgkatiaus tose
vietowese) ir apie 1,9tkst. gyventaj naudojosi nuotak tvarkymo paslaugomis (apie 24,6 % nuo
statistinio gyventaj skatiaus tose vietoise).

Siuo metu bendray eksploatuoja 33 objektus: 1 Utenos miesto ir JBnm kaimy bei miestely
vandentvarkoskiy devyniose sennijose.

Bendrov vandentiekio ir nuotekiikius eksploatuoja Utenos mieste, kieli, SaldutiSkio, Tauragpn
Sudeiky, Uzpaliy ir Vyzuony su Plaug kaimu miesteliuose, Antadg, Azuolijos, Jasomi, Kirdeikiy,
Pakény ir Siaudiniy kaimuose.

Tik vandentiekiotkius bendro¥ eksploatuoja Daugaij KuktiSkiy miesteliuose bei Antandrajos,
Azugiriy, Biliakiemio, Jukiny, Jotadiy, Kaimyny, Kaniiky, Klykiy ir Vilkablauzcs, Medeni,
Pakalnij, Radeikiy, Selés, Sirueny, Senojo Siaudini kaimo, Vaikueny, Velbidkiy ir Vilugiy
kaimuose.

Per 2015 metus visiems vartotojams parduota 20E&.tnT vandens ir 2202ukst. n? pasalinta
nuotek;.

Vandens tiekimas

Geriamas vanduo Utenos miesto gyventojams jbminems tiekiamas iS Kalieli vandenviets,
kurioje nuo 1975 m. eksploatuojamas Sventosios{dkinvandeningo komplekso poZeminis vanduo.
Vandenviets i$Zvalgyti iStekliai sudaro 3@kst. nt/d, i 30 geZiniy eksploatuojami 9.

Kaliekiy vandenvieis Zaliame vandenyje gelezies, mangano, drumstumant@nio rodikliai virsija
Lietuvos higienos normos HN 24:2003 nustatgiinéty rodikliy verk, todl gelezies ir mangano
kiekiams IS Utenos miestui tiekiamo geriamo vand@asalinti jrengti vandens nugelezinimo
jrenginiai, kuri nasumas 1aikst. ni/d.

IS Kaliekiy vandenviets pozeminis vanduo panardinamais siurbliais tiekmjnvandens ruoSykl
GelezZis vandenyje pasireiSkia tirpiu dvivatenigelezZies hidrokarbonatpavidalu. 1S vandenviét
atitekéjes vandens srautas aeruojamas, laisvai jam igsitiggremimo talpoje ir filtruose. Aeracijos
metu vanduo prisotinamas deguonies, kurios metuatbnts gelezies jonai oksiduojasi ir susidaro
trivalents gelezies hidroksido dribsniai. Aeruotas vanduggiai paskirstomas po SeSis atviro tipo
greituosius filtrus ir filtruojamas per sfio uZpilda. Svaraus vandens filtratas surenkamas drenazo
sistemoje ir nukreipiamag Svaraus vandens rezervuarus. Reikalui esanttéifrdezinfekuojamas
natrio hipochlorito tirpalu. Filtruojafio uZpildo plovimui naudojamas geriamos kokgbvanduo.
Plovimas vykdomas vandens-oro ir vandens rezingisidariusios gelezies paplavos surenkajnos
latakus ir nuvedamasnuotek; tinklus, o jaig nuotek; valykla.

Vanduo i$ Svaraus vandens rezemnjusiurbiamas dviem siurbimo linijomis. Vandens artéimo
siurblinéje sumontuotos dvi grép siurbly, aptarnauja¥ios gyvenamgja zorg ir pramors zon.
Siurbliy darbas reguliucjamas automatiSkai daznio keitikliagalba, priklausomai nuo églo
tinkluose.

15



STRATEGINIS PLANAS 2016-2023

2015 m. vandens iSgauta 249\&gt. n?, vartotojams parduota 2052kst. n? geriamojo vandens,
visiSkai atitinkaio Lietuvos higienos normos HN 24:2003 nustatytikalavimus.

Visose kaimuose, kuriuose vandentiekikius eksploatuoja UAB "Utenos vandenys" vartotojams
tiekiamas geriamas vanduo po nugelezinjreaginy atitinka Lietuvos higienos normos HN 24:2003
nustatytus reikalavimus, iSskyrus Medgnlasonj gyvenviets. Pagal Utenos rajono vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo infrastrukiros pktros speciajjj plarg Sioms gyvenvieims planuojama geriadjj
vandei tiekti iS Utenos miesto vandenwist prijungiant jas prie Utenos aglomeracijos.

Tiekiamo geriamojo vandens saug kokybe kontroliuoja UAB ,Utenos vandenys® geriamojo
vandens laboratorija. Laboratorija yra atestuotaiddelints maisto ir veterinarijos tarnyb@sores,
kuri bendrovei 2014 metais iSdaatestag Nr. 10A-122, suteikiafptteis; atlikti mikrobiologinius,
fizikinius ir cheminius geriamojo vandens matavinmuyrimus

IS viso bendro¥ eksploatuoja 69 arteziniuse¢ginius, 2 vandens rezervuarus. Taip pat bendrovei
priklauso 23 vandens bokstai, kurie yra paseusicvejusi jy konstrukcija. IS 23 bok§tl7 yra
patenkinamos iiklés ir naudojami vandens debito reguliavimui. Bgk&novacija reikalauja dideli

Ir neatsiperkagiy investiciy, tactl pastaruoju metwjatsisakoma.

Vandens tiekimuj aukStesnius nei 5 aul§bastatus uZztikrinti Utenos mieste yrangtos Il paklimo
vandens siurbliés AukStakalnio mikrorajonui bei Grybglimikrorajonui. Priemiestyje Il pakimo
vandens siurbliéi jrengta Mockny kaime, skirta Utenos miestagvartynui bei Mockny kaimo
gyventojams tiekiamo vandenggiui uztikrinti bei Kloviniy kaime, skirta tiekiamo vandens Klowni
kaimo gyventojams &tjiui uztikrinti.

2015 met pabaigoje bendras eksploatuojawandentiekio tinki ilgis sudaé — 337,6 km, iSy: 173,6
km Utenos mieste ir 164 km miesteliuose ir kaimuose

Vandentiekio tinky biklé Utenos mieste patenkinamacitar kaimuose didzioji dalis vandentiekio
tinkly seni, susiévéje, tai slygoje dide] avariy skatiy.

Didelis avarijj skatius, susidvéje vamzdynai turijtakos ir vandens netektims tinkluose. Netektys
Utenos rajone, eksploatuojamuose objektuose, 2@&taisnsudar17,9 %.

Nuotely tvarkymas
2015 met pabaigoje bendras eksploatuojanuotek; tinkly ilgis sudaé — 218,9 km, iSy: 165,3 km
Utenos mieste ir 54,6 km miesteliuose ir kaimuose.

Nuotely tinkly vamzdynai yra nuo 1 iki 40 mesenumo. Bl vamzdzy jlazimy, jtrakimy, blogy
sandiry, vamzdynai uZzsikemSa, vyksta gruntinio vandensltiacija ir nuoteky eksfiltracija.
Pagrindirgs priemogs, siekiant iSvengti avatjj yra nuolatinis nuotakyno valymas, plovimas, tyasn
televizine diagnostikoganga, renovacijos planavimas ir savalaikis josiyykas.

Nuotekoms perpumpuoti Utenos mieste ir Utenos majoresteliuose ir kaimuose eksploatuojama 58
nuotek siurblinés. Nuotekos valomos 13 nuotgkalykly. Nuotelg iSvalymo kokyls visiSkai atitinka
keliamus reikalavimus.

Utenos miesto buitiis bei pramoniés nuotekos valomos Utenos miesto nuotekalymo
jrenginiuose. Valykloje yra parengtinio, mechaniniobiologinio valymo (su azoto ir fosforo
Salinimu) grandys, po kuri nuotekos, iSvalytos iki normatyvipiparamety, yra isleidziamosj
Vyzuonos upsl

Nuotekos prateka pro grotas (5 mm tarpais), sunobasu pagrindigje nuoteks siurblingje.
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Atitekéjusios nuoteky valykla nuotekos pirmiausia patenkgriemimo kames, iS kurios tekg dvi

lygiagretias aeruojamas siilmgaudes. Seliagaudse nusodintas siis sraigtu sustumiamasg

smeliagaudzy prieduobius ir smlio siurbliais transportuojama$g smelio plovimo-nusausinimo
jrenginius, po kur nusausintas s¢hs pakraunamas priekaly ir iSvezamas dumblo sanéiavimo

aikstek.

Mechaninio valymo graricdsudaro du biosorberiai ir du pirminiai radialinfaisodintuvai su iSpty
surinkimo prietaisais. Biosorberiuose nuotekos @araos, tokiu bdu padidja galimyke sukibti
skendirtioms daletms, toal susidaro daugiau pirminio dumbilo.

Nusodintuvuose n@dg¢s pirminis dumblas tilto grandikliais yra sustumasn; nusodintuy
prieduobius, iS kug vamzdynais yra siurbiamas dumblo kamey. Dalis dumblo ggzinamaj
biosorberius, dalis — Salinamaumblo apdorojimgrenginius. Grandikliai turi nubraukimo prietaisus,
skirtus ptiduriuojartiam dumblui ir sumontuotas putézes, kuriose surenkamosia@uriuojartios
medziagos, nukreipiamgsiebal talpg, iS kur jos iSsiurbiamos ir iSveZzampsiuotek; siurblire.

Biologinio nuoteky valymo grangl sudaro veikliojo dumblo reaktorius, susidedargig ilygiagréiai

veikiartiy sekciy, ketury antrinip nusodintuy ir griztamojo dumblo siurbligs. Jtekamoji dalis
kiekvienoje veikliojo dumblo reaktoriaus sekcijopgudojama kaip anaerobirzona, biologiniam
fosforo Salinimui uztikrinti. Likusi dalis naudojaarkaip nitrifikacire - denitrifikacire zona veikliojo
dumblo reaktoriuje iS nuotgkyra paSalinami organiniai terSalai bei azoto isféwo junginiai
biologiniu bidu, nenaudojant chemikgl

Veikiojo dumblo reaktoriaus visose talpose yrangtos nuolat veikiamos horizontalaus srauto
maiSykks. Orasj aeracines talpas yra tiekiamas aitamis per dugnig membranini aeraton
sistemy. Tiekiamo oro kiekis yra reguliuojamas automatiSkggal nuolat matuojagnistirpusio
deguonies koncentragiperacigse talpose, deguonigerpimg valdant NADH jutikliu pagal dumblo

aktyvum.

IS veikliojo dumblo reaktoriaus veikliojo dumblonuotek; miSinys patenka antrinius nusodintuvus,
kuriuose veiklusis dumblas nutka, o nuskaidjusios nuotekos, pratékisios kontaktinius
rezervuarus, iSteka pro isleistuyVyzuonos upel Visas nuédgs veiklusis dumblas yra tiekiamas
veikliojo dumblo siurblir, iS kur ggzinamasg veikliojo dumblo reaktoriaus anaerohjraon; pradzj.
Perteklinis veiklusis dumblas Salinamatumblo sausinimo cegh

Susidags dumblas apdorojamas dumblo apdorojintasginiuose. Pirminis ir perteklinis dumblas
tankinamas atskiromis linijomisagniniais tankintuvais, naudojant flokuliantus. SWiatas pirminis
dumblas pdomas metantankuose. Anaerobiniglyymas vyksta mezofiliniuézimu, palaikant 35° C
temperairg. Dumblui Sildyti naudojami spiraliniai Silumok@éi ,vanduo — dumblas®. Stabiliam
pudymo gzimui palaikyti, dumblas metantankuose pastoviaiiSoraas maisykimis, kurios
periodiskai kelia sukimosi krypt 15 metantank iSsiskiriargios biodujos kaupiamos 200%malpos
dujy saugykloje i$ kur biodujos tiekiamp&ogeneratorj ir dujinj katila. Dujy - elektros generatoriaus
elektrinis galingumas — 275 kW, Siluminis galingusagpie 440 kW. b5 kiekiui biodujose sumazinti,
j dumbh linijoje jterpiamas F£SQOy);. Tam tikslui sumontuota KESOy); dozavimo jranga.
Pertekliniam bioduj kiekiui sudeginti,jrengtas fakelas. Perteklinei Silumai paSalinti rogaichas
ploksStelinis Silumokaitis ir auSintéy Elektros generatorius paprastai dirba 150-200 dahgumu.
Pagaminta elektros energija sunaudojama valyranginiuose. Po metantapkSpadytas dumblas
kaupiamas homogernije talpoje. ISpdytas pirminis ir sutankintas perteklinis dumblasisnami
centrifuga. Po sausinimo dumblas siurblio pagalwmgamasj dumblo aikStel arba konvejeriu
kraunamag priekaly ir vezamag dumblo saugojimo aikStgl kurios plotas yra 0,3175 hairis -
6000 ni. DrenaZinis vanduo i$ aikstsl persipylimo Sulinj pagalba yra surenkamas ir nukreipiamas
drenazig siurblirg.
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I nuoteky valymo jrenginius per 2015 m. atitgl ir iki nustatyt reikalavimy buvo iSvalyta 3399
takst. n? nuotek;.

Antalges, Uzpaly, Vyzuon, Tauragn, Sudeiky miestely bei Azuolijos ir Jasonj kaimo nuotel
valyklose jdiegtos tradicias biologinio valymo technologijos, paremtos valymekliuoju dumblu
principu. SaldutiSkio ir Kirdeikj miestely nuotely valyklose jdiegtos technologijos pagtos
gruntires filtracijos principu. Siaudini Leliany, Pakéeny, kaimy valyklosejdiegtos nendi filtry
technologijos. Visos mifios valyklos yra mazo nasumo nuo 5 iki 15%dn

Sudeiki, Tauragn, Uzpaly, Vyzuony bei Azuolijos nuotely valyklos yra pastatytos per pastaruosius
paskutinius metus, teéd jos techniSkai tvarkingos, josgliegtos pazangios technologijosgisa
likusiy kaimy nuotely valykly technire buklé tik patenkinama, ir nors nuotekos iSvalomos iki
nustatyy aplinkosauginj reikalavimy, tatiau patysirenginiai nusidvéje bei moraliSkai pasen
reikalaujantys kapitalinio remonto. Daug8ély jrenginy racionaliau bty ne remontuoti, 0 pastatyti
naujas valymo linijjasdiegiant naujausiais technologijas.

TerSal; paSalinim nuotek; valyklose kontroliuoja, o taip pat atitekaup ir iSvalyty nuoteky tyrimus
atlieka nuotely valykloje jsikarusi nuotek laboratorija. Nuotek laboratorija yra atestuota, turi
Lietuvos Respublikos Aplinkos apsaugos ageot iSduad leidimg atlikti tarSos Salting iSmetan |
aplinka terSal ir terSaly aplinkos elementuose matavimus ir tyrimus. Pagahitarinio programas
laboratorija nustato 43 komponentus nuotekoseygiaiame vandenyje, dumble.

Dumblo tvarkymas
Viena opiausj problemy Utenos miesto nuotgkvalykloje — nuotelf dumblo tvarkymo problema.
2015 metais Utenos miesto nuajekalykloje susidar 9,39 tikst. tony dumblo.

Dumblo tkis Utenos miesto nuotgkvalykloje vienas iS labiausiai susigtjusiy, reikalaujadiy
atnaujinimo bei nawj technologing linijy jdiegimo dumblo apdorojimui iki galutinio produkto —
granuly ar net peleq Vis sunkiau ,atsikratyti“ dumblu. Bendrés darbuotojai ieSkakininky, kurie
noréty naudoti dumhkd savo laukams ¢6ti. Tokiemstkininkams jmore, atlikusi dumblo %Simo
planus, savoéBomis veza dumblj laukus Tuo tarpudumblo iSveZimas yra problematiSka paslauga,
nes transportavimo atstumai @ senai technikai remontuoti reikia vis daugiésy,| be to, reikia
atstatyti kelius, kuriais buvo veZzamas dumblasalggventoy nepasitenkinimas dumblo skleidziamu
kvapu.

Dar 2010 metais dumblo problemhsvo planuota iSspsti, igyvendinus projekt ,Utenos dumblo
apdorojimojrenginiy statyba (Nr. VP3-3.1-AM-01-V-01-029),dau ¢l uzsiksusiy teisminy ginciy
tarp dviej rangov, finansavimas ES&$omis Siam projektui buvo nutrauktas.

leSkant Sios problemos sprendimadlp, buvo parengta ,Utenos miesto nuafekumblo apdorojimo
jrenginy technologijos pagrindimo studija“, kurioje vadojamtis ES te& aktais,
reglamentuojafiais nuotek dumblo tvarkym, ES politika ir ¢liausiais moksliniais tyrimais, rinkos
produkti Sioje srityje analize, buvo pateiktos, patws ir palygintos dumblo tvarkymo alternatyvos,
paskaéiuoti jgyvendinimui reikalingi investicij kaStai.

Kadangi Sio projektggyvendinimui, studijoje atliktais pask@vimais, reikalinga apie 13 min. eur,
jmore kreipési j Aplinkos ministeriy dél Sio projekto finansavimo ESédomis. 2014 m.
lapkricio 25 d, Aplinkos ministrojsakymu Nr. D1-947 projektas ,Utenos dumblo apdamoji
jrenginy statyba“ buvqgtrauktasj Projekt, kurie bus finansuojami iS Europosjsgos strukiriniy
fondy 1éSy pagal 2014-2020 m Europogjdgos fond investiciy veiksmy programos 5 prioriteto
»Aplinkosauga, gamtos iSteklidarnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimatitdst 5.3.2 konkrei
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uzdavin ,Padidinti vandens tiekimo ir nuotektvarkymo paslaug prieinamumg ir sistemos
efektyvumy” plana.

2015 metais buvo patvirtintas 2014-2020 yie$S strukiiriniy fondy investiciy veiksmy programos 5
prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iSteklidarnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimatatdst
05.3.2-APVA-V-013 priemoés "Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekvarkymo tkio gerinimas
projekiy finansavimo slygy apraSas Nr. 2, pagal kupuvo vykdomi paruoSiamieji darbai, tikintis
finansavimo miatam projektuli.

IvykdZius vie§gjj pirkima, buvo sudaryta projekto ,Utenos dumblo apdorojiimenginy statyba“
administravimo, konsultavimo, vieSinimo, paraiSKeS paramai gauti parengimo, PAV progegd
atlikimo ir technireés prieziiros paslaug atlikimo sutartis Nr. D-86/2015 su UAB ,Sweco Llugt".
Vadovaujantis ankstesniais metais, parengta ,Utenesto nuoteik dumblo apdorojimarenginy
technologijos pagrindimo studija“ bei studijoje pata dumblo tvarkymo alternatyva, ataskaitiniais
metais buvo atliktas poveikio aplinkai ir visuomdsnsveikatai vertinimas, parengti pirkimo
dokumentai jsk. techniny specifikacijy) pagal FIDIC ,,Geltog knyg"“.

Pagal paslaug teikimo sutait Nr. D-6/2016 investicinio projekto ,Utenos dumbbapdorojimo

jrenginy statyba“ parengimui, paruoStas investicinis prigekbei projektinis paslymas ,Utenos

dumblo apdorojimaojrenginy statyba“ (projekto veét apie 12657,0ukst. €), kurie vadovaujantis
Valstykes projekty atrankos tvarkos aprasu, buvo pateikti Aplinkosisterijai pagal 05.3.2-APVA-
V-013 priemor ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuotgkvarkymo gerinimas®. Gavus finansaym
bus toliau ¢gsiami projektagyvendinimo darbai.
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. UAB ,UTENOS VANDENYS* STIPRYB ES IR SILPNYBES

STIPRYBES

Pastovs finansiniai iStekliai

Veiklos Licencija, jrodanti jmorgs
finansin, vadybin, technologim
pakgumy

Darbuotoy patirtis ir kompetencija
Gausis geriamojo vandens iStekliai

Sukurta didzioji dalis infrastruatos

ISplétota suvartojamo vandens kiekio

SILPNYBES

Nepakankamai gyventg] turi galimyke
prisijungti prie tinkly kaimo vietoése
Neapmoktos nuotekos (infiltracija) sudaro
apie 40 % vig iSvalyty nuotelkg kiekio

Kaimuose tiekiamas geriamas vanduo ne
visur atitinka vandens kokybei keliamus
reikalavimus

ISaugusio skolos uz vandenr nuotek
tvarkymg

Kaimo vietoviy geriamojo vandens tiekimo ir
nuotek; tvarkymo infrastrukira susidvéjusi bei

: : moraliSkai pasenusi arba jo&ra

apskaitos sistema . o . .

e Finansiny iStekly trikumas pasenusi
technologij, tinkly renovacijai

objekt

e Veikla vykdoma pagal kokys ir
aplinkosaugos vadybos sistem
standartus LST EN ISO 9001:2005 ir ¢ Imores
LST EN ISO 14001:2008 teritorijoje

e Patirtis jsisavinant Europos afingos
fondy finansire param

ISdestymas  didele

e Atestuotos laboratorijos

e Bendradarbiavimas su giminingomis,
vandens tiekimo ir nuotgk tvarkymo
veikla vykdartiomis bendroé¢mis

e NovatoriSkumas

Stiprybes

Imores stiprylés — tai iStekliai, sugefimai ir kitos stipriosios savyds (pozymiai), palyginti su
panasios veiklosimoréemis. Jie gali bti finansiniai, marketingo, organizaciniai, darboba
Zmoniskieji iStekliai.

1 stipryle — Pastovis finansiniai iStekliai Monopolire bendroés padtis rinkoje bei tolygus
komunaliniy paslaug tiekimas garantuojanonei pastoy pinigy sraus.

2 stipryke — Veiklos Licencija, jrodanti jmores finansi, vadybir, technologin pajegunmy.
Atsizvelgiantj jmonei iSduai Geriamojo vandens ir nuotgkvarkymo veiklos licency Nr. L7-
GVTNT-13 Utenos rajono savivaldyb tarybos 2015-08-27 sprendimu Nr. TS-228 UAB ,Uten
vandenys® paskirta vieSuoju geriamojo vandens épiekir nuoteky tvarkytoju Utenos rajono
savivaldylés vieSojo geriamojo vandens tiekimo teritorijoje.
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3 stipryle — Darbuotoy patirtis ir kompetencijaUAB Utenos vandenys* specialiskompetencija ir
patirtis yra iSskirtig tarp vandentvarkos srities darbuagtdgl ilgamesio darbo stazo Siojgmorgje.

4 stipryle — Gaugis geriamojo vandens iSteklialiek Utenos miestui, tiek Utenos rajono kaimams
tiekiamo geriamo vandens iStekliai yra pakankameinaudojama tik maza dalis iSzvalgigtekliy.

5 stipryle — Sukurta didzioji dalis infrastruktos. Per pastaruosius 40 mesukurta didzioji dalis
geriamajam vandeniui tiekti ir nuotekoms tvarkwikalingos infrastrukiros Utenos mieste ir dalyje
Utenos rajono kaim Utenos mieste pastatyti vandentiekio ir nugtékklai, vandens nugelezinimo
jrenginiai, nuotely valymo jrenginiai buvo nuolat pégami, atnaujinami, tobulinami, tet
nereikalingos didzZidk finansirs kkSos vienu metu.

6 stipryle — ISplétota suvartojamo vandens kiekio apskaitos siste98207 %jmones abonenf uz
suvartojam vanden atsiskaito pagal metrologiskai patiktintandens apskaitos prietaigarodymus.

7 stipryle —Veikla vykdoma pagal kokgb ir aplinkosaugos vadybos sistestandartus LST EN 1SO
9001:2005 ir LST EN ISO 14001:2008n0reje vykdomy proces reglamentavimui beiyj saveikai
jdiegta 20 integruotos vadybos sistemos proegdImonei dirbant vadovaujantis kokdd ir
aplinkosaugos vadybos sistemos reikalavimais, pagervidine tvarka, detaliau paskirstytos
atsakomybs ir jgaliojimy pasidalijimas, patobulinti veiklos kontgsl metodai. Sistema apima ¥is
spekty veiklos sudedanyy daliy, susijusi su bendrogs iStekly planavimu, valdymu, siekiant
strateginy tiksly ijgyvendinimo bei veiklos vystymo.

8 stipryle — Patirtis jsisavinant Europosdfungos fond finansirg param. Imongje jau jgyvendino
tris investicinis projektus, iS dalies finansuojama ES struKiriniy fondy. Bendrajgyvendinty ir
igyvendinang projekyy verté apie 26 min. eur. Tatl bendrovs darbuotojai turi patirties
administruojant $ fondy skiriamy 163y jsisavining.

9 stipryle — Atestuotos laboratorijasimonés geriamojo vandens ir nuotglatestuotos laboratorijos
suteikia galimyk kontroliuoti tiekiamo vandens kokyglbei terSal kiekj, iSleidziam su nuotekomis,
bei operatyviai nustatyti technologinproceg sutrikimus ir nedelsiant juos pasalinti.

10 stipryle — Bendradarbiavimas su giminingomis, vandens tiekimauotek; tvarkymo veikj
vykdariomis bendrowmis. Konkurencijos nebuvimas leidzia bendésvspecialistams pasidalinti
jgyta patirtimi, nauj technologiy pritaikymo praktika ir kitomis profesémis Ziniomis.

11 stipryle — NovatoriSkumas.Vandentvarkos objektuose diegiamos naujausiosntéogijos,
mazinawgtios targ, kartu panaudojant susidatgnis technologini proceg energi.

Silpnybés

Silpnyhkés — tai iStekly, meistriSkumo, sugeépmuy silpnosios puss, trukdagios organizacijos dagb
Jie taip pat galifiiti finansiniai, marketingo, organizaciniai, darldbazmoniskieji iStekliai.

1 silpnyle — Nepakankamai gyvenipjuri galimyke prisijungti prie tinkly kaimo vietowse. Utenos

rajone 81,2 % vartotg] naudoja centralizuotai tiekigmgeriamyjj vanden ir 72,6 % naudojasi
centralizuoto nuotaktvarkymo paslauga. Europogj@gos direktyvose nustatyta, kadtiba siekti,

kad tokg galimyle turéty 95 % gyventaj.
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2 silpnyle — Neapmoktos nuotekos (infiltracija) sudaro apie 40% wigvalyy nuotely kiekio. Sis
kiekis susidaro & blogos nuotely vamzdym, Suliniy btuklés. Neapmokty nuoteky kiekis didina
nuotek; savikair.

3 silpnylz — Kaimuose tiekiamas geriamas vanduo ne visur attinendens kokybei keliamus
reikalavimus.Visose kaimuose, kuriuose vandentiekilaus eksploatuoja UAB "Utenos vandenys"
vartotojams tiekiamas geriamas vanduo po nugel@bifiengini atitinka Lietuvos higienos normos
HN 24:2003 nustatytus reikalavimus, iSskyrus Megedasoni gyvenviets. Pagal Utenos rajono
vandens tiekimo ir nuotgktvarkymo infrastrulkiiros pktros speciajjj plarg Sioms gyvenviéims
planuojama geriag) vanden tiekti iS Utenos miesto vandenwist prijungiant jas prie Utenos
aglomeracijos.

4 silpnyke — 1Saugusio skolos uz vandein nuotely tvarkyny. Esant sunkiai ekonominei situacijai,
didéja gyventoy nemokumas.

5 silpnyle — Kaimo vietowi geriamojo vandens tiekimo ir nuotekvarkymo infrastrukira
susidvejusi bei moraliSkai pasenusi arba jogra. Kaimo vietovi geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastrulira, statyta dar sovietrti@ bei ilgg laika priklausiusi koiikiams, po
Lietuvos Nepriklausomyds atgavimo, atiteko Zmapigrupms, kurios nebuvo pagios atstatyti
gritnani turty. llgainiui dalis nusidvéjusios infrastrukiros buvo perduota eksploatuoti UAB ,Utenos
vandenys*“. Siai infrastrulitai atstatyti reikalingos didziés investicijos, tuo tarpu vartotppkatius
kaimuose vis mafa, toctl investicijos rera ekonomiskai pagstos. Centralizuoto nuotgkvarkymo
infrastruktiros daugelyje kaimvisai rera.

6 silpnyle — Finansini iStekliy trizkumas pasenugitechnologiy, tinkly renovacijai. Dumblo tkis
Utenos miesto nuotgkvalykloje vienas iS labiausiai susi@jusiy, reikalaujadiy atnaujinimo bei
nauy technologiny linijy jdiegimo dumblo apdorojimui iki galutinio produkto granuly ar net
pelen;. Sio projektojgyvendinimui reikalinga apie 13 min. eur. Did2silé3os reikalingos ir vandens
tiekimo ir nuotek tinkly renovacijai.

7 silpnyle — /mores objeki; iSdestymas dideje teritorijoje. Sovietméio metu buvojprasta dirbti
naftirinio tkio principu, turintimorgje visa pagrindirg veikla aptarnaujantikj. Tai nukme, kad
jmonreés pastatai ir kiti gamybiniai objektai yra ganaelidr Siuo metu naudojimai tik dalinai. Be to,
palaikyti rySius tarp nutolusiobjeky; reikia papildong sanaud;.

4. UAB ,UTENOS VANDENYS* GALIMYB ES IR GRESMES

GALIMYB ES GRESMES

e Galimykes finansuoti infrastrukiros Augantis biudZeto ¢By trikumas
plétros bei renovacijos projektus IS infrastrukrai plétoti
Europos gjungos fong

e Didéjanti vandens paslaygavikaina

e Spartjanti informaciniy technologiy Mazéjanti  kvalifikuoty  specialisg
plétra pastila rinkoje
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Galimybeés

Tai palankios glygos organizacijos aplinkoje. Galimypsgaltiniai yra Sie: tendencijos, technologiniai
pokytiai, pasikeitimai konkurencijoje, reguliavimo pakigi ir naujj rinky radimas.

1 galimyle — Galimykeés finansuoti infrastruldros pktros projektus iS Europosgfingos fond.
Prasi@jus 2014-2020 m. EuroposgjBngos paramos teikimo etapgmore turés galimylg jvykdyti
infrastruktiros pktros projektus Utenos rajondmore, pasinaudodama Sia parama, planuoja
infrastruktiros pktra Utenos rajone Jasapkaime sujungiant naujai pastagynfrastrukfira su Utenos
miesto aglomeracija. Taip panore planuoja dumblo apdorojimgenginy statyla Utenos miesto
nuoteky valykloje.

2 galimyle — Spargjanti informaciny technologiy plétra. Spatiai besivystatios informacirs
technologijos leis pertvarkyti daugelandentvarkos sfiiy: pradedant vartotgjaptarnavimu, baigiant
technologiniy procesg valdymu iS bet kurios vietos.

Greésmeés

Tai nepalanks veiksniai organizacijos aplinkoje. Jie yra padimds kliaitys organizacijai siekti

apribojimai ir iSaugusi pirqy ir tiekéjy derinimosi galia.

1 gresme — Augantis biudzetaesy trizkumas infrastruldrai plétoti. Didzioji dalis kSy infrastruktiros
plétrai skiriama iS Europosafiingos fond, tatiau dal 1éSy teks prisidti jmonei. Kadangi Siame
finansavimo etape numatomos nepakankargss| mitinos infrastrukiiros pktrai, planuojama gtra
vykdyti ir jmorgs leSomis.

2 gresme — Didéjanti vandens paslaugsavikaina Dauguma vandentvarkos investigimrojekiy yra
susig su aplinkosauga, o ne su ekonominiu atsiperkamuoui| gali stipriai iSaugti geriamojo
vandens ir nuotektvarkymo savikaina, tuo tarpwera numatomo didelio gyvenippajamy augimo.
Atsiranda gésmé, kad padidjus kainai gyventojai vengs naudotis bendsovtiekiamomis
paslaugomis, sumég gyventoj mokumasjmore nesurinks reikiam pajamy.

3 grsme — MaZjanti kvalifikuot; specialisi pastila rinkoje. Ekonominio nuosmukio metu ypa
iISaugo emigranmtskatius. Vis daugiau jaunspecialisg iSvykstaj uzsienio Salis ir retai gita.

5. UAB ,UTENOS VANDENYS* VIZIJA

Atsizvelgiantj geriamojo vandens tiekimo ir nuotgkvarkymo stiprybi, silpnyby, galimyby ir
gréesmiy analiz, Sios strategijos vizija: UAB ,,Utenos vandenysfsame Utenos mieste ir rajone
veikianti moderni, kompaktiSka, savarankiSka, viseoes poreikius ir interesus atitinkantnorg,
uztikrinanti nepertraukiag ilgalaikj techninio ir ekonominiu poifiu vartotojams prieinam
gyvybiskai hitiny geriamojo vandens tiekimo ir nuotgkvarkymo paslaug teikima, kurioje gera
dirbti.

Modernizuota ir iSgista geriamojo vandens tiekimo ir nuajetvarkymo infrastrukira, valdoma is
vieno centro, uztikrins nustatytuosius paslalmkybés, aplinkos apsaugos ir sveikatos apsaugos
reikalavimus.
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6. UAB ,UTENOS VANDENYS* MISIJA

UAB ,,Utenos vandenys* tiekia geriamhvandem, surenka ir iSvalo nuotekas Utenos mieste ir Lteno
rajono kaimuose. Vykdydama savo pagrigdwveikla, imone vysto geriamo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastrukirg taip, kad kuo daugiau gyvengojir kity galimy vartotojy
optimaliomis glygomis ir kainomis gaut vieSai teikiam geriamjj vanden ir nuoteky tvarkymo
paslaugas, atitink&ras jstatymuose ir kituose téis aktuose nustatytus sveikatos apsaugos, aplinkos
apsaugos ir paslaydcokybés reikalavimus.

Taigi UAB ,,Utenos vandenys* turi:

e vykdyti teisinius jsipareigojimus,jskaitant reikalavimus geriamojo vandens kokybei bei
aplinkosaugai;

e rodyti pagarh ir démeg kiekvienam vartotojui;

e rapintis savo darbuotojais, didziawsdémes skiriant darbuotaj kompetencijai, skatinti
nuolatin darbuotoj tobukjima;

e nesiekti pelno, kaip pagrindinimmores tikslo, o vadovautis geaud; padengimo® principu bei
paslaug kainas keisti tik tuo atveju, kai yra iSnaudosivdinomi irjmanomi veiklos gerinimo
ir efektyvumo didinimo keliai.

7. UAB ,UTENOS VANDENYS" STRATEGINIAI TIKSLAI

Kadangi UAB ,,Utenos vandenys* veikla ykairiapug, keliami keli pagrindiniai tikslai:

1 tikslas. Pasinaudojant Europogj@ngos finansiamis kSomis, kurios bus skirtos 2014-2020 et
laikotarpiu, atitinkamai pagaldSy dyd, iSpksti bei renovuoti geriamojo vandens tiekimo ir rekpt

tvarkymo infrastrukirg Utenos rajone.

2 tikslas. Uztikrinti, kad vartotojams patiekiamgsriamas vanduo atitiyt Lietuvos teiés aktuose
nustatytus reikalavimus, o nuotekos patewdl@n; bendro¥s nuotely tinklus hity surenkamos,
iISvalomos iki Lietuvos teis aktuose nustatytreikalavimy ir iSleidziamos; pavirSinius vandens

telkinius.

3 tikslas. Veiksmingai tvarkyti nuoteldumbl, siekiant galutinio jo panaudojimo, maziausiomis

sgnhaudomis.

4 tikslas. ISlikti pazangos siekiga jmone.
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8. UAB ,UTENOS VANDENYS* PRIEMONI U PROGRAMA

1 tikslas. Pasinaudojant Europogj@ngos finansiamis kSomis, kurios bus skirtos 2014-2020 et
laikotarpiu, atitinkamai pagal sy dyd, bei jmorés nuosavomiseésomis iSpisti bei renovuoti

geriamojo vandens tiekimo ir nuotetvarkymo infrastrukirg Utenos rajone.

Strateginiai
uzdaviniai

Priemorgs

Fiziniai
rodikliai

LéeSy
Poreikis,
min. Eur

LeSy
Saltinis

Igyven-
dinimo
terminai

1.1 ISpéktoti
vandens
tiekimo ir
nuoteky
tvarkymo
infrastrukiirg
Utenos
rajone

1.1.1 Sudaryti galimyp Utenos miestc
priemiegiuose esafiy Jasoni sodj ir
Jasonj kaimo gyventojams prisijung
prie  centralizuaf Utenos miestc
geriamojo vandens tiekimo ir nuotg
tvarkymo tinkly bei inventorizuoti
Utenos miesto ir rajono vandentiekio
nuotek; tinklus. (Dviem etapais)

| etapas
VT ~ 11 km
HNT ~ 13 km
)
K Il etapas
VT ~2,4km
INT ~ 3,4 km

I~ 2,01
Il ~0,72
X~2,73

ES,
uv

2020

1.1.2 Sudaryti galimyb Siaudini
kaimo gyventojams prisijungti
iISplestos centralizuotos nuotgk
tvarkymo sistemos.

prie

PNT ~ 1,2 km

0,18

uv

2017

1.1.3 Sudaryti galimyb Daugaily
kaimo gyventojams prisijungti
iISpléstos centralizuotos vandens tiekin
sistemos.

prie

VT ~ 0,4 km
no

0,02

uv

2017

1.1.4 Sudaryti galimypPakény kaimo
gyventojams prisijungti prie naujdg
centralizuotos  geriamojo  vande
tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemos.

VT ~ 4,4 km
nBIT ~ 5,0 km

0,778

uv

2020

1.1.5 Sudaryti galimypAntalges kaimo
gyventojams prisijungti prie iSggtos
centralizuotos vandentiekio ir nuotg
tvarkymo sistemos.

VT ~ 2,8 km

NT ~ 5 km
K

0,58

uv

2020

1.1.6 Sudaryti galimyp Lelitiny kaimo
gyventojams prisijungti prie iSggtos
centralizuotos  geriamojo  vande
tiekimo ir nuotely tvarkymo sistemos.

VT -0,42
km

nsNT — 1,78
km

0,25

uv

2021

1.1.7 Sudaryti galimyp Saldutiskio
kaimo gyventojams prisijungti
iISpléestos  centralizuotos  geriamo
vandens tiekimo ir nuotek tvarkymo
sistemos.

prie

VT -0,74
o km

NT —1,98
km

0,31

uv

2022

1.1.8 Atlikti reikiamy investiciy
vertinimg  KuktiSkiy, Daugailyy ir
Vaikuteny gyvenvigiy nuotek tinkly ir
nuoteky valykly statybos darbam
vykdyti ir derinti Valstybirgje kainy ir

energetikos kontrés komisijoje, pagal

,Silumos  tieléjy, nepriklausom
Silumos gamintaj (Silumos tiekjali,
nepriklausomi Silumos gamintojai toli
kartu vadinami — Silumosjmores),

S

3 objektai

10

geriamojo vandens tiéjg ir nuoteky

0,02

uv

2023
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tvarkytoyy, pavirsini nuotek;
tvarkytojy (geriamojo vandens tiéjai
ir nuoteky tvarkytojai, pavirSini
nuoteky  tvarkytojai toliau  kartu
vadinami — Vandengnores) investicij
vertinimo ir derinimo Valstybige
kaing ir  energetikos  kontrés
komisijoje tvarkos aprasas”
reikalavimus.

1.1.9 pastatyti vandentiekio bei nuajek
tinklus Utenos mieste ir rajone pagal
gautus iS gyventgj praSymus, sudarant
prisijungimo galimyly

~1,5km 0,15 uv 2023

1.2
Renovuoti
vandens
tiekimo ir
nuoteky

1.2.1 Renovuoti vandentiekio ir nuotg
tinklus Utenos mieste

k
~15 km

15

uv

2020

1.2.1 Atnaujinti vandentiekio ir nuotgk
infrastruktirosirang

akiy

0,35 uv 2023

tvarkymo
infrastrukiirag

objektai

2 tikslas. Uztikrinti, kad vartotojams patiekiamgsriamas vanduo atitiyt Lietuvos teiés aktuose
nustatytus reikalavimus, o nuotekos patewdl@n; bendro¥s nuotel tinklus hity surenkamos,
iSvalomos iki Lietuvos teis aktuose nustatytreikalavimy ir iSleidziamos; pavirSinius vandens

telkinius.

. LéS ox en-
Strateginiai uzdaviniali Priemés F'Z.m'.a'. Poresi?(is, vLe.SUf. 1dgisrll\i/mo
rodikliai Saltinis o
min. eur terminai
3.1 Uztikrinti, kad 3.1.1]rengti vandens
vartotojams gerinimojrenginius Medenj | VG]~ 5 n/h 02 UV 2020
patiekiamas geriamas | kaime bei vandentiekio VT ~ 2,3km '
vanduo atitikd tinklus.
Lietuvos teigs aktuose| 3.1.2 Jasonikaimo, | etapas
nustatytus reikalavimusvartotojus apipinti VT ~11km| |~ 2,01
geriamuoju vandeniu i$ NT~13km| 1~ 0,72} Es,
Utenos miesto. Il etapas | Z~2,73| uv 2020
VT ~ 2,4 km
NT ~ 3,4 km
3.2 Uztikrinti, kad 3.2.1 Rekonstruoti Siaudini
nuotekos bty kaimo nuotely valykla,
iISvalomos iki nustatyt | padidinant naSumir 30 nt/d 0,14 uv 2017
reikalavimy jdiegiant paZzangias
technologijas.
3.2.2 Pastatyti nagijnuotek; ES
valykla Patkénuose 40 n/d 0142 | . | 2021
3.2.3 Rekonstruoti Lalny
kaimo nuotely valykla,
padidinant nadumir 30 n/d 0,14 uv 2021
jdiegiant paZzangias
technologijas.
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3.2.4 Rekonstruoti
Saldutiskio kaimo nuotek
valykla, padidinant nasusnr 30 nt/d 0,15 uv 2022

idiegiant pazangias

technologijas.

3 tikslas. Veiksmingai tvarkyti nuoieldumbl, siekiant galutinio jo panaudojimo, maziausiomis
sgnaudomis.

o L LéeSy x Igyven-
Stvrateg|r_1|g| Priemores F'Z.'n'.a'. Poreikis, vLe.SUf. dinimo
uzdaviniai rodikliai Saltinis o

min. eur terminai
4.1 4.1.1 pastatyti dumblo dZiovinimo-
Sutvarkyti deginimo jrenginius Utenos miesto Dumblo
dumbloikj | nuoteky valykloje, kartu iSpisti esam | dZiovinimo- | _ 14.9 ES, 2023
dumblo mdymo tkj, sudarant galimyp| deginimo ' uv
pudymo procese panaudoti yisuotek; | jrenginiai
valykloje susidaraptdumbh.
4 tikslas. ISlikti pazangos sieki@a jmone.

o L LéeSy o x Igyven-
Stvrateg|r_1|g| Priemores F|Z|_n|z_;1|_ Poreikis, vLe.SUf. dinimo
uzdaviniai Rodikliai Saltinis o

min. eur terminai
5.11diegtiir | 5.1.1 Idiegti Utenos miesto nuotgk .
e . X o matuokliai,
taikyti valykloje biologinio proceso valdysn ..
N . . o N . oraputes,
pazangias bei monitoring tiesiogiai matuojant 0,5 uv 2020
. . .. | valdymo
technologijas| azoto ir fosforo  koncentracijas
programa
aerotankuose
5.1.2 Atnaujinti elektros tiekimo 10 kY .
skirstyklas ir transformatayi pastotes Atnaupntas_
AU . | _elektros bei| 0,05 uv 2021
atstatyti Silumines trasas ir Kitus.; L
) X Silumosikis
jrengimus
5.1.3 Jdiegti informacijos sklaidos Kompiuteri-
imorgje program eksploatacijai i nés
dokumeng valdymui bei atnaujint] programos 0.2 wv 2023
kompiuterirg jrang beijranga
5.1.4 Atnaujinti transporto priemones .Transporto 0.1 UV 2023
priemores

Priemoni pro

gramoje naudojami ZodgZsutrupinimai:

ES — Europos gungos strukiiriniy fondy l1¢Sos
UV — UAB ,Utenos vandenys‘¢Bos
VT — Vandentiekio tinklai

NT — Nuotek;

tinklai

VGI — Vandens gerinimgeenginiai
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9. UAB ,UTENOS VANDENYS* PAGRINDIN ES STRATEGINES ALTERNATYVOS

Strategirs alternatyvos | Komentaras

1. Funkcinio lygio strategiés alternatyvos

Rinkodara

Aukstesr kokybe

Klienty aptarnavimo kokybturi bati gerinama keliomis kryptimis:

e Gerinti vartotoy bendravimo su bendrés specialistais

kokybe, uztikrinant, kad vartotojai gawtiSsamg informacip
jvairiais rySio kanalais: internetu, elektroniniushg telefonu
tiesiogiaijmorgje.

e Tikslinga péksti sskaity teikimo kudus, orientuojantisj
elektronines gskaitas. Nuolat skleisti informagij apie
elektroniniy syskaity privalumus.

e Vartotoyy informavimas turi bti vykdomas nuolatos, kadan
vartotojai turi zinoti kokie darbai vykdomimorgje, kokia
tiekiamo vandens kokyh nuotek iSvalymo rodikliai.

Gamyba

AuksStesr kokybe

Imore turi pasiekti, kad jos tiekiagpaslaug kokybes parametrai atitikt
reikalavimus. T&au neturi liti siekiama, kad tiek vandens, tiek iSvaly
nuoteky kokyhbé bity Zymiai geresé nei nustatyta reikalavimuos

naudojant papildomas asaudas, kurias téty padengti vartotojaj

mokédami didesa kain.

yt
e,

Didesnis efektyvumas

Bendr@efektyvumo tudty siekti diegdama naujas technologijas.

Zmogiskieji iStekliai

AuksStesr kokybé

Imoreje turi dirbti aukstos kvalifikacijos savo sritispecialistai. Kad t¢
pasiektume, pirmiausiai turiah skiriamas ypatingaséthesys darbuotqj
atrankai bei sudaromoslggos mokytis.

)]

Finansiniai iStekliai

Investicijy strategija

Infrastrukiros pktrai ir aplinkosauginiams bei kokgb reikalavimams
uztikrinti, jmone turi nuolat ieSkoti galimyli pasinaudoti Europo
Sgjungos fond parama efektyviam projekigyvendinimui.

Esamo turto ger bukle jmore turi palaikyti panaudojant visa
nusictvéjimo priskaitymo éSas.

D

S

1S

Kainos nustatymo
strategija

Imore stengsis iSnaudoti visusnanomus efektyvumo didinimoadus,
kad kity kuo ilgiau iSvengta teikiagpaslaug kainy didinimo.

Didinant kainas, nustatyti takikaing, kad pajamos padengtgnaudas
bet pelnas iity tik minimalus. Gaut pelrg naudoti tik investicijoms.

1. Verslo lygio strategija

Rinkos pétros strategija

Vartotgj skatiaus digjimas — tai 8kmingo jmores gyvavimo slyga.
Plesti vartotoj rafy reikia keliomis kryptimis:
e naudojant rinkodaros priemones, skatinti gyventojksriems
sudaryta galimyy jungtis prie vandentiekio ir nuotekinkly,

e vietowse, kur infrastrukira neiSpttota, kloti vandentiekio ir

nuotek; tinklus, investicijoms panaudojant ES fgridSas.
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